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Eschborn, 25. Juni 2008

Vorzugspreisprogramm von Lufthansa und Swiss:

Amadeus bietet eine Erstattung des Vorzugspreisentgelts
bis Ende 2008 an

Sehr geehrte Damen und Herren,

wie wir Sie bereits informierten fihren die Deutsche Lufthansa und Swiss zum 1.
Juli 2008 eine neue Tarifstruktur im Ticketvertrieb ein. Lufthansa und Swiss
erhdhen ab dem 1. Juli 2008 ihre Standardtarife um 30 Euro fir einen Hin- und
Ruckflug. Als Alternative bieten sie ein Vorzugspreisprogramm an, das eine
zusatzliche Gebuhr von 4,90 Euro pro Flugcoupon - bis maximal sechs Coupons —
vorsieht, sofern die Buchungen uber den GDS-Betreiber Amadeus erfolgen.

Amadeus informierte Carlson Wagonlit Travel (CWT) in einem Schreiben vom 24.
Juni 2008, dass Amadeus das Vorzugspreisentgelt bis mindestens Ende 2008,
oder bis zu einem fruheren Zeitpunkt der Einigung mit Lufthansa und Swiss,
erstatten werde. Zusatzlich kindigte Amadeus an, dass die Erstattung an weitere
Bedingungen geknupft sein werde.

Sobald CWT die von Amadeus gestellten Konditionen vorliegen, wird CWT diese
auf eine kundengerechte Umsetzung prifen. Sofern die Bedingungen akzeptabel
und im Sinne unserer Kunden sind, wird die CWT-Vorzugspauschale in Hohe von
EUR 13,10 zzgl. Mehrwertsteuer bis zu dem oben genannten Zeitpunkt entfallen.

Aufgrund der Kurzfristigkeit rechnen wir mit baldigen Folgeschritten, Uber die wir
Sie umgehend informieren werden.

Bei Ruckfragen kontaktieren Sie bitte lhren CWT-Betreuer.

Mit freundlichen Grii3en

Ihr Carlson Wagonlit Travel Team
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