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Budapest: Burgpalast bei Nacht, im Vordergrund die Kettenbriicke
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Baren, Burgen und Bader

Reise durch Polen, Tschechien und Ungam

Polen, Tschechien und Ungarn sind
auch 15 Jahre nach dem Fall des
Eisernen Vorhangs fiir viele Mittel-
europder oft noch unbekanntes
Territorium. Doch hier wartet Viel-
falt!

Auch wenn 60 Prozent der Polen in
Stédten leben — der Grossteil des Landes
ist gepragt von weitlaufigen Ebenen und
Landstrichen, in denen die Zeit stillzu-
stehen scheint. In den Waldern tummeln
sich Rotwild, Elche, Wdlfe, Wildschweine
und Dachse. Einmalig sind die Herden
von Uber 300 Wisenten, und in den
Bergen Sudpolens leben einige Baren in
freier Wildbahn.

Zu den spannendsten Reisezielen Ost-
europas gehort zweifellos das polnische
Krakow/Krakau. Die Kulturhauptstadt
des Jahres 2000 schrieb bereits im
Mittelalter als bedeutende européische
Handelsmetropole Geschichte. Die histo-
rische Innenstadt Uberstand Krieg und
Zerstérung und punktet mit den schéns-
ten Hausern aus Gotik, Renaissance und
Barock. Die Hauptstadt Warschau hin-
gegen st vielleicht nicht die schodnste
Stadt Polens, aber ganz sicher die inte-
ressanteste und lebendigste.

Sommerfrischler zieht es an die polnische
OstseekUste mit ihren langen, feinsandi-
gen Stranden und sehenswerten Stadten



die gute Nachricht im August war: Der
Erwerb von TQ3Navigant und die Uber-
nahme des Accor-Anteils an CWT durch
One Equity Partners LLC erhielten alle
behdrdlichen Genehmigungen. Beide Trans-
aktionen sind damit nun offiziell vollzogen.

Gute Nachrichten auch im Osten: Das Wirt-
schaftswachstum in den osteuropéischen
Landern sorgt fir eine steigende Nachfrage
nach Reiseleistungen. Das freut uns natur-
lich, sorgt jedoch gleichzeitig fir Heraus-
forderungen fUr unsere Kunden. Auf Seite 6
lesen Sie eine Zusammenfassung unserer
Empfehlungen fir Firmenreiseprogramme in
Osteuropa.

Der Landerartikel inspiriert Sie vielleicht zu
einer Urlaubsreise nach Polen, Tschechien
oder Ungarn, denn hier warten ungewohn-
liche Eindriicke und Kontraste: grandiose
Kulturschatze, jahrtausendealte Historie,
unbertihrte Walder und Naturparks, mo-
derne Einkaufszentren, beeindruckende
Architektur und Wellness-Oasen.

Und noch eine gute Nachricht: Das CWT
Travel Management Institute hat einen
neuen Leiter. Christophe Renard flhrt seit
dem 1. September den Think Tank von
CWT, der Kunden und Mitarbeiter mit aus-
sagekraftigen Analysen und handlungsori-
entierten Erkenntnissen zu strategischen
Geschéftsreisethemen versorgt. Mehr dazu
auf Seite 7.

Ich wiinsche Ihnen einen Herbst voller guter
Nachrichten und viel Vergnigen bei der
Lekture.

lhr

Wh

Walter Ruggli
General Manager & Director Operations
Switzerland
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wie Szczecin/Stettin und Gdansk/Danzig.
An der Danziger Bucht liegt das Seebad
Sopot/Zoppot, das vor Uber 100 Jahren
als ,Monte Carlo des Nordens* galt. Ein
Kurhaus von 1824, das Grand Hotel,
Jugendstilvilen und die langste See-
briicke der Ostsee erinnern an die Kaiser-
zeit. Masuren, das frihere Ostpreussen,
ist das Land der Wéalder und mit 3.000
Seen ideal fur Angel- oder Radtouren,
Reiterferien und Kajakfahrten.

In Tschechien ist besonders die Haupt-
stadt Prag das Traumziel vieler Reisender
weltweit. |hr touristisches Ruckgrat ist die
berlhmte Karlsbricke mit ihrer einzig-
artigen Atmosphére und Aussicht. In der
Altstadt schlendert man durch urige
Géasschen, front der Kaffeehauskultur
oder genehmigt sich ein original Pilsner.
Fur eine authentische Besichtigungstour
eignet sich die Strassenbahnlinie 22,
denn viele Sehenswurdigkeiten sdumen
ihre Strecke: das Nationaltheater, die
Pulverbriicke, das Lustschloss der
Kénigin Anna, das Kloster Strahov und
das legendéare alte Hradschin-Viertel
unterhalb der Burg. Das moderne Prag
prasentiert sich am Moldau-Ufer mit dem
,lanzenden Haus® des US-Stararchitek-
ten Frank O. Gehry und im gegenuber
ertffneten Kampa-Museum, in dessen
Glasfassade sich die Stadtsilhouette
spiegelt.

Im  bdhmischen Baderdreieck mit
Karlsbad/Karlovy Vary, Franzensbad/
FrantiSkovy Léazne und Marienbad/
Marianské Lazne splrt man heute wieder
ein wenig Flair der alten Bohéme in
aufwendig restaurierten Gebauden wie
den Kurkolonnaden in Marienbad. Die
tschechischen Kurorte sind beliebt
wegen ihrer wirksamen nattrlichen
Quellen, der malerischen Umgebung und
nicht zuletzt durch ihr hervorragendes
Preis-Leistungs-Verhaltnis.

Plzen/Pilsen mit der schoénen Altstadt
wird gerne auch wegen des Brauerei-
Museums  besucht.  For
Besucher sind allein das weltberihmte
Bier und der Schweinebraten mit Sauer-
kraut und Knodel die Reise wert.

manchen

Sehenswert sind auch die Stadtchen
Telc/Teltsch im sudlichen Mahren und
Cesky Krumlov/Krumau in Béhmen, die
beide unter dem Schutz der UNESCO
stehen. Moravske Slovacko, die Mahri-
sche Slowakei, ist eine reizvolle Gegend
mit mildem Klima, Weinbau, reicher
Kultur und freundlichen Menschen.

Die Puszta, der Plattensee und Budapest
sind Ungarns Aushangeschilder. Mit
600 km? ist der Plattensee der grosste
Slsswassersee  West- und Mittel-
europas. Sonnenanbeter, Segler, Wind-
surfer und Familien mit Kindern lieben
den Balaton, wie er auf Ungarisch heisst,
denn er ist flach und angenehm warm,
mit freundlichen Anrainern rundherum.
Uberhaupt sind die Ungarn ein sowohl
gastfreundliches als auch interessantes
und eigenwilliges Vélkchen.

Die Donau teilt die Hauptstadt Budapest
in das hugelige Buda mit der Altstadt und
das betriebsame Pest mit Jugendstil-
bauten und Prachtstrassen. Schoéne
Kaffeehduser wie das Central bieten die
Moglichkeit zum Mussiggang mit Stil. Die
wichtigste Sehenswurdigkeit ist das
ummauerte Burgviertel in Buda mit dem
strahlend schoénen Burgpalast, dem
Nationaltheater, der Fischerbastei und
der Altstadt.

Neben dem Balaton und Budapest sind
die Kurbader ein beliebtes Reiseziel.
Angeblich gibt es in keinem anderen
Land der Welt so viele Thermal- und Heil-
quellen wie in Ungarn. Heisse Schwefel-
quellen dienen dem Wohlbefinden. Zu
den daltesten Badern gehort das west-
ungarische Héviz, das inmitten eines
natUrlichen Thermalsees erbaut wurde.
BerUhmte Bader in Budapest sind das
kathedralenartige Gellért-dugendstilbad,
das 400 Jahre alte Kiralybad und die
Thermalbader auf der Margareteninsel.

Etwas ganz Besonderes ist ein Aufenthalt
in einem ungarischen Schlosshotel, wo
sich Kultur und Wellness, Pferdesport
und eine furstliche Unterkunft zu einem
unvergesslichen Reiseerlebnis verbinden.
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Ihr Partner fUr Zentral- und Osteuropa

Lufthansa fliegt Uber 33 Ziele in Osteuropa an

Lufthansa ist Ihr Partner fir Osteuropal
Mit Uber 33 Destinationen in Osteuropa
lasst Lufthansa fast keine Winsche offen,
egal ob es Sie nach Krakau, Posen, Riga,
Timisoara oder Ufa zieht. Dies sind nur
einige Beispiele aus dem umfassenden
Lufthansa Angebot in Osteuropa.

Mit mehr als 530 wdchentlichen Fligen
bieten sich phantastisch gute Moglich-
keiten, die Schatze des Ostens zu ent-
decken —und das mit guten AnschlUssen
ab der Schweiz. Profitieren Sie auf all

N E W S

diesen Fligen auch vom Miles & More
Angebot und von den neuen Lufthansa
Destinationen!

Noch weiter gen Osten - Kolkata
Lufthansa fliegt ab dem 1. Dezember
dreimal pro Woche von der Schweiz
Uber Frankfurt nach Kolkata — dies ist
die sechste Destination in Indien, die
Lufthansa anfliegt. Mit insgesamt Uber 45
wochentlichen Fligen auf den indischen
Subkontinent bietet Lufthansa Flige in
die wichtigsten indischen Wirtschafts-
regionen an. Weitere Ziele von Lufthansa
in Indien sind Delhi, Mumbai, Chennai,
Bangalore und Hyderabad.

T R A NS P OR T

Neu mit Lufthansa direkt von Genf
nach Hamburg

Fliegen Sie neu mit Lufthansa ab dem 29.
Oktober einmal taglich von Genf in die
Hansemetropole Hamburg. Ob Sie einen
Geschéftstermin haben oder einfach nur
die Alster, die florierende Innenstadt oder
den Hafen besuchen wollen — Lufthansa

fliegt Sie bequem und sicher jeden
Morgen ab 9.15 Uhr hin.

Keine Wartezeiten mehnr
Web-Check-in mit SWISS

Um die Abfertigungsformalitaten fur

unsere Kunden zu vereinfachen, bieten
wir Innen neu die Alternative, selbst tber
das Internet flr bestimmte Destinationen
einzuchecken. Unser Angebot fir Web-
Check-in wird laufend ausgebaut. Diesen
Service kdnnen Sie flr Fluge ab folgen-
den SWISS Abflugorten nutzen:
- alle Flughéfen in der Schweiz
- die meisten Stadte in Europa
- alle Stationen in Nordamerika
- einige weitere Orte in unserem inter-
kontinentalen Streckennetz

Connect 20068 - Nr. 5

Aktuelle Informationen finden Sie auf

www.swiss.com/webcheckin. Die Voraus-

setzungen sind:

- Sie reisen mit einem elektronischen
Ticket

- |hr Abflug ist innerhalb von 24 Stunden

- |hr Abflugs- und Zielort erscheinen auf
der entsprechenden Website unter
LAbflughafen® und ,erster Bestim-
mungsort*

Auch wenn Sie mit registriertem Gepack
reisen, kénnen Sie unseren Web-Check-
in benutzen. Der Schalter fur die
Gepéackaufgabe am Flughafen wird auf
der Einsteigekarte vermerkt.

Und so einfach geht’s:
1.Gehen Sie auf die SWISS Website
www.swiss.com/webcheckin

Swiss
International
Air Lines

2.Wahlen Sie lhren Abflughafen und den
ersten Bestimmungsort aus. Identifizie-
ren Sie sich mit der Nummer lhres E-
Tickets und befolgen Sie die weiteren
Anweisungen.

3.Drucken Sie die Einsteigekarte auf
lhrem eigenen Drucker aus. Mit dieser
Einsteigekarte kénnen Sie sich, falls Sie
ohne registriertes Gepack reisen, direkt
an das entsprechende Abflugs-Gate
begeben.

Wir wulnschen lhnen eine angenehme
Reise!

Carlson Wagonlit Travel hat eine Uber-
sicht der wichtigsten Airlines zusam-
mengestellt, die Web-Check-in an-
bieten: www.carlsonwagonlit.com/en/
countries/ch/partner




AIR FRANCE -
V /009 4

i ==L AN

’r S
£A

22XV
aah

f——

= i — ‘ﬁ-_:_;‘: -I._ /
i

A
. 7
: —---‘-_:_r_‘:f” ":L- <

e 4
e [/
e F -
I e FLY,
o J
. o o ¥
., 4 1 3, :’: i r il ‘ . ] L 4 ]
- e \ e iy _— '|I ! 1 i
. et S a T i I - 4 ¥ L
| W S 8 L
LS b, ) 0
| b, = ¥ 1 S
-, i o

241 Zielorte weltweit. Der Himmel hat keine Grenzen mehr.

AIR FRANCE und KLM bieten Ihnen ab sofort ein sich erganzendes, erweitertes Streckennetz
rund um die Drehkreuze Paris-Charles de Gaulle und‘Amsterdam Schiphol. Dank der
Kombinierbarkeit der meisten Tarife profitieren Sie von einer h6heren Anzahl an Verbindungen
und einer gréBeren Verfligbarkeit der glinstigsten Tarife. Reisen Sie zum Beispiel auf dem
Hinflug via Paris zum giinstigsten AIR FRANCE Tarif und auf dem Rickflug via Amsterdam
zum gunstigsten KLM Tarif, oder vice versa.

www.airfrance.ch und www.kim.ch

&

*
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Nicht nur fur Tagungen

Attraktive Accor Hotels In Budapest

Das von Walter Zuéck geleitete Kunden-
betreuungsteam der Accor Hotellerie
Schweiz unterstltzt Schweizer Unter-
nehmen bei der Organisation von An-
l&ssen sowie Geschéfts- oder Incentive-
Reisen rund um den Globus. Allein Uber
die Hotelmarken Sofitel, Novotel und
Mercure stehen weltweit mehr als 1.000
Accor Tagungshotels zur Verfugung.

Sofitel Budapest

Einige davon sind in Budapest. Diese
aufblihende Stadt in Osteuropa ist flr
Veranstaltungen anspruchsvoller Schwei-
zer Unternehmen besonders gut ge-
eignet: taglich zahlreiche preiswerte
Linienfliige, historisch verankerte Gast-
freundschaft, exzellente Infrastruktur,
breites Freizeitangebot, Hotels mit einem
umfassenden Service.

Sofitel Budapest

Sofitel, das ist franzosischer Lebensstil
mit elegantem Dekor, herzlichem Emp-
fang, erstklassigem Service und einer
einzigartigen ,Haute Cuisine®. Das Sofitel
Budapest im Stadtzentrum am Donau-

Novotel Budapest Congress
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ufer genligt diesen 5-Stern-Ansprichen.
In 350 Zimmern, davon 54 Suiten, zwei
Bars, zwei Restaurants und einer
Wellnesszone mit geheiztem Schwimm-
bad werden die Géaste rund um die Uhr
erstklassig verwohnt. In den 24 Tagungs-
radumen mit modernster Technologie
kénnen Anlasse fur Gruppen von zehn
bis zu 400 Teilnehmenden durchgefuhrt
werden.

Novotel Budapest Danube

Novotel glanzt weltweit mit dem Quali-
tatsversprechen ,Meeting@Novotel*: Das
ist eine Garantie fUr den organisa-
torischen Erfolg von Tagungen. Im
September 2006 wurde das 4-Stern-
Hotel Novotel Budapest Danube auf der
Budaer Seite ertffnet. Dort stehen den
Organisatoren von Anldssen drei bestens
ausgerustete Tagungsraume flr maximal
150 Personen zur Verflgung. Fir das
leibliche Wohl wird in der Bar und im
Restaurant ,Café Danube“ gesorgt.
Ubernachtet wird in 175 modernen
Novation-Zimmern. Wer seinen Trainings-
stand halten will, findet einen gut aus-
gerUsteten Fitnessraum vor.

Sofitel Atrium Budapest

Novotel Budapest Congress

Das ,Budapest Congress and World
Trade Center” in der Ndhe des Stadt-
zentrums wurde unl@ngst renoviert. Das

NOVOTEL ~ Wercure
Juitehifel  ibis Efap  Fommuie1

SOFITEL

Novotel Budapest Congress ist das
beeindruckende 4-Stern-Tagungshotel
in diesem Center: Es bietet 15 Tagungs-
raume flr maximal 256 Teilnehmende.
Die Géste Ubernachten in 319 Zimmern
und werden in drei Bars und einem
Restaurant umsorgt. Die Wellnesszone
umfasst Fitnesseinrichtungen, ein Hallen-

bad und eine Sauna.

Die drei Hotels Sofitel Budapest, Novotel
Budapest Danube und Novotel Budapest
Congress bieten vom 1. November 2006
bis zum 31. Marz 2007 fur die Teil-
nehmenden an Anldssen besonders
attraktive Pauschalen. Zum Beispiel: im
Sofitel Budapest fur 235 Euro pro
Person. Diese enthalt eine Ubernachtung
im  Einzel-Superior-Zimmer samt Frih-
stlick, Tagungsraum mit ,State-of-the-
art"-Technologie, 3-Gang- oder Buffet-
Mittagessen, 3-Gang-Abendessen, drei
Kaffeepausen mit Geback!

Die Schweizer Accor Hotellerie unter-
stltzt Sie gerne bei der Organisation
von Anlassen in den geeigneten
Accor Hotels in der Schweiz und rund
um die Welt.

Weitere Informationen und Buchung
in lhrem CWT-Reiseburo.
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L OT Polish Airlines - hre Airline nach Polen und Osteuropa

Die LOT Polish

Airlines  verbin-
] H e
“-‘ den langjahrige

Erfahrung und
Tradition mit
neuester Technologie. Das ist die
Garantie eines Qualitatsprodukts, das
Uber die Jahre kontinuierlich weiter-
entwickelt wurde. LOT ist seit 77 Jahren
am Markt aktiv!

Schweiz-Polen
LOT bietet taglich 3 Direktflige von
ZUrich und Genf nach Warschau.

Warschau

Warschau ist das Gateway zu 12 Ziel-
orten in Polen sowie vielen osteuro-
paischen Stadten, darunter Kaliningrad,
Minsk, Lviv (Lemberg), Kiew, Vilnius,
Riga, Tallinn und viele andere.

B U S I N E S S

Moderne Flotte

Auf den Strecken Schweiz—Polen fliegen
Maschinen vom Typ Embraer 145 und/
oder Embraer 170, die neuesten Modelle
von Embraer. Mit einem Durchschnitts-
alter von 4,5 Jahren gehort unsere Flotte
zu den jungsten der Welt.

Elektronisches Flugticket

Auf allen Inlands- sowie ausgewahlten
internationalen Fliigen hat LOT elektro-
nische Tickets eingeflhrt.

Miles and More
LOT ist Partner des Vielflieger-Bonus-
programms Miles and More.

Bordservice

Das neue Bordservice-Konzept von LOT
spiegelt den modernen Lebensstil wider:
gesunde, leichte Kiche mit Produkten

R E I S EM A RK T

der Saison, frisches Obst und Gemuse,
verbunden mit Elementen der polnischen
Kochtradition.

Ausgezeichnete Leistung

Im achten Jahr in Folge wurde LOT von
Business Traveller Monthly zur ,Best
Eastern European Airline” gekurt! Unsere
polnische Gastlichkeit und unser Service
bleiben ausgezeichnet.

Geschéftlich nach Polen?
Wir bringen Sie unbeschwert hin!
Informationen und Buchung in lhrem
CWT-Reisebdro.

POLISH AIRLINES

you're under our wing
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Dynamisch und Komplex - Reisemarkte in Osteuropa

Immer engere Beziehungen innerhalb
Mittel- und Osteuropas sowie die EU-
Osterweiterung haben den Reiseverkehr
gen Osten stark und anhaltend ansteigen
lassen. CWT hat Rahmenbedingungen
und Trends osteuropéischer Reisemarkte
untersucht.

Airlines: Wettbewerb und Komplexitat
Osteuropa war lange von staatlichen
Fluggesellschaften dominiert. Mit der Off-
nung zur Marktwirtschaft entstand auf
dem Flugmarkt schnell mehr Wett-
bewerb, und vor allem Billigfluglinien
drangten hinein. Traditionelle Vertriebs-
modelle haben ausgedient, und Vviele
Neueinsteiger im Markt konzentrieren
sich auf den Direktvertrieb Uber ihre
Websites oder andere direkte Kanale. So
wird es immer schwieriger, den wirklich
gUnstigsten Preis zu erzielen bzw. das
passende Angebot fur ihre Reise zu
finden. Uneinheitliche Vertriebskanéle
erschweren Uberdies das Sammeln und
Auswerten von Reisedaten.

6

Hotels: Unterangebot und steigende
Zimmerraten

Privat- und Geschéftsreisen nach Ost-
europa sind betrachtlich angestiegen,
haufig in Regionen, die vorher als Reise-
ziele wenig nachgefragt wurden. Hotel-
raten stiegen also an, da das Angebot in
vielen Gegenden noch begrenzt war.
Zwischenzeitlich hat sich das Hotel-
angebot flir Geschéftsreisende zwar
deutlich verbessert, jedoch ist das teil-
weise noch hohe Preisniveau oft eine
Herausforderung fur die Wirtschaftlichkeit
von Geschaftsreisen.

Zusammengefasst ergeben sich folgende

Herausforderungen:

- Angebote sind sehr komplex,

- die stérkere Nachfrage nach Reise-
leistungen sorgt fur Preisanstiege,

- Datenkonsolidierung ist ein
schwieriges Unterfangen,

- Reservierungsmoglichkeiten sind
uneinheitlich.

Strukturiertes Reisemanagement

Ein strukturiertes Firmenreiseprogramm
Uber einen Geschéftsreiseanbieter hat
viele Vorteile:

1. Der Zugang zu globalen Systemen, zu
lokalen  Reservierungssystemen  fUr
nationale Anbieter und ein Reser-
vierungssystem fur Billigflieger mit voll-
stéandiger Datenerfassung gewahrleisten
weltweite Datenkonsolidierung und damit
u. a. wichtige Anhaltspunkte fur Einspar-
potenziale und Verhandlungen mit
Leistungstréagern. 2. Nutzung eines ein-
heitlichen Produkt- und Serviceangebots.
3. Profitieren von der Einkaufsmacht
grosser Geschaftsreisenabieter (ins-
besondere Unternehmen mit nur gele-
gentlichem Reiseaufkommen und ohne
eigene Abkommen mit Leistungstragern).

Dies sind Auszlge aus einer Analyse
von CWT zum osteuropéischen Reise-
markt. Eine englischsprachige Zusam-
menfassung der Studie finden Sie
unter www.carlsonwagonlit.com unter
L,Our Insight*.
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CWT-Gewinnspiel

Nehmen Sie an unserem Gewinnspiel teill

. . . . N POLISH AIRLINES
Wir verlosen zwei Tickets in der Business-
Klasse mit LOT Polish Airlines von Zirich oder  you're under our wing
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Genf nach Warschau!

Kopieren Sie den Coupon, beantworten Sie die Fragen und faxen Sie uns die Lésung
bis zum 10. November 2006 an:

044 210 28 56

1. Wie oft fliegt LOT téglich von Zurich nach Warschau?

2. Welches Durchschnittsalter hat die LOT-Flotte?

3. Nennen Sie 3 Destinationen, die Uber das Gateway Warschau angeflogen werden.

Am liebsten habe ich in dieser Ausgabe gelesen:

Ich wiinsche mir folgende Themen im Connect Magazine:

Ich wiinsche CWT Connect auf [ Deutsch [ Franztsisch [ Englisch

(Bitte nur ankreuzen, wenn Sie CWT Connect bisher nicht regelméssig erhalten oder bei Anderungen)

Name Vorname
Firma Abteilung
Strasse PLZ/Ort
Telefon E-Mail
CWT-Agentur

Die Gewinner des Gewinnspiels der Ausgabe CWT Connect No. 4/2006:

Frau Franziska Weissen von der Eichhof Holding AG in Luzern hat zwei Tickets in der
Economy-Klasse mit United Airlines von Zurich nach Seattle gewonnen.

Herzlichen Gliickwunsch und schéne Reise!

Impressum

Carlson Wagonlit Travel - Communications - Fraumiinsterstrasse 16 - 8022 Ziirich

Telefon 044 215 15 50 - Fax 044 210 28 56 - www.carlsonwagonlit.ch

Redaktion: www.elearningtextundco.de
Wir bitten um Verstéandnis, dass sich manche Angaben aus aktuellem Anlass @ndern kénnen.
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Praxisorientierter
Think Tank

Das CWT Travel Management
Institute (TMI) wurde 2005 gegrin-
det und flhrt fundierte Analysen zu
strategischen Geschaftsreisethemen
durch. Geleitet wird es seit 1. Sep-
tember 2006 von Christophe Renard
(87), zuvor Director Sales, Account
Management & Marketing bei CWT
Frankreich. Das TMI greift bei seinen
Fallstudien, Untersuchungen und
Befragungen stets auf alle relevanten
Arbeitsbereiche von CWT weltweit
zurlick (Account Management, Ope-
rations, Industry Relations, Solutions
Group usw.). Auch Interviews und der
Austausch mit Kunden von CWT sind
eine wichtige Grundlage der Unter-
suchungen.

Qualitatsfaktoren

4 Faktoren sichern hochwertige For-
schungsergebnisse: 1. Konsistenz —
jeder der 8 Erfolgsfaktoren, die im
Leitfaden ,Effektives Travel Manage-
ment“ identifiziert wurden, wird ein-
gehend untersucht und entwickelt.
2. Untersuchungsqualitidt — For-
schungen werden mit grosser Griind-
lichkeit und umfassend durchgeflhrt.
3. Handlungsorientierung — Travel
Manager bekommen konkrete Hin-
weise und Hilfestellungen flr ihre tag-
liche Praxis. 4. Globale Ausrich-
tung - in den Analysen werden alle
wichtigen Regionen weltweit bertick-
sichtigt.

Vorteile fiir innen und aussen

Auf der Basis Uberprtfter Fakten und
aussagekraftiger Analysen unterstitzt
das CWT Travel Management Institute
Kunden und Mitarbeiter gleicher-
massen mit handlungsorientierten
Erkenntnissen. CWT-Kunden profitie-
ren hiervon bei der Optimierung ihrer
Reiseprogramme und CWT-Teams
erhalten zusatzliche professionelle
Methoden, um sie darin zu unterstit-
zen. Weitere Informationen erhalten
Sie bei Inrem CWT-Ansprechpartner.
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OUR HOME

IS YOUR HOME

Being the largest airline alliance on earth,

we can truly call this planet our home.

With 842 destinations in 152 countries we can
get you to pretty much anywhere you want,
anytime you like.

Plus, if you are a Star Alliance Gold customer, we
will make sure you feel right at home in any one
of our 660 lounges, wherever you are

on the planet.

See where we can take you at
www.staralliance.com

STAR ALLIANCE V.

AR CAMADA &

nnnwnaumﬁ

AnaN
-7

ARLANA RELINES

Austrian &

bmi

BT FoLiss ATRLINES

u Srandrmden Al

SINGAPTRE AINLINES

h_ SR T A A AT

g Sngrralr

| swiss

‘FF TAP PORTICAL
&3 THAI
FUNITED

LIS ATRWAY S

YaR o

4y .

THE AIRLINE NETWORK FOR EARTH. )‘*

Information correct as at 07/2006



