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Carlson Wagonlit Travel fait l’acquisition de Viajes MAPFRE  

 
La transaction porte sur les activités de voyages d’affaires,  

de réunions et événements et de voyages loisirs.  
 

MADRID, 28 janvier 2008 – Carlson Wagonlit Travel (CWT), le leader mondial de 
la gestion des voyages d’affaires, annonce avoir fait l’acquisition des actifs de 
Viajes MAPFRE auprès du groupe MAPFRE, le numéro un de l’assurance vie en 
Espagne et un leader de l’assurance dommage en Amérique latine. La transaction 
comprend les activités en matière de voyages d’affaires, de réunions et 
événements et de voyages loisirs en Espagne, avec une option pour l’acquisition de 
ces mêmes activités en Amérique latine. Les activités relatives à la transaction – et 
qui seront désormais commercialisées sous la marque Carlson Wagonlit Travel – 
représentent un volume d’affaires total d’environ 60 millions d’euros. CWT 
intègrera les employés de Viajes MAPFRE au sein de son organisation. 
 
Selon les termes de l’accord, CWT assurera la gestion des voyages d’affaires de 
MAPFRE en Espagne pour une durée d’au moins trois ans. Au-delà, l’accord prévoit 
la possibilité de servir MAPFRE à l’échelle internationale. 
 
L’acquisition permet à CWT de renforcer sa présence en Espagne, et notamment 
d’accroître ses activités dans le domaine de la gestion des voyages d’affaires ; de 
développer son activité en matière de réunions et événements ; d’élargir son 
réseau d’agences de voyages destinées aux petites et moyennes entreprises ; et 
d’étendre auprès du grand public ses services de voyages loisirs, qui sont 
actuellement accessibles aux employés de ses entreprises clientes.  
 
Par ailleurs, MAPFRE va devenir le fournisseur privilégié de CWT pour les 
assurances voyages. CWT va également assurer la promotion de l’assurance 
médicale de MAPFRE auprès de ses employés en Espagne. 
 
« L’acquisition de Viajes MAPFRE intervient dans le cadre de la stratégie 
d’acquisitions ciblées que Carlson Wagonlit Travel poursuit sur une base nationale 
et internationale. CWT possédant une solide expérience en la matière, nous 
sommes confiants quant au succès de l’intégration de Viajes MAPFRE, tant vis-à-vis 
des employés que des clients. Nous croyons également que les clients vont 
bénéficier de la présence et de l’offre globales de CWT », a déclaré Marino Faccini, 
directeur général de CWT pour l’Espagne, la zone Méditerranée et l’Amérique latine. 
 
 
À propos de Carlson Wagonlit Travel 
Carlson Wagonlit Travel (CWT) est un leader mondial de la gestion des voyages d’affaires. Présent 
dans plus de 150 pays, CWT sert les entreprises de toutes tailles ainsi que les administrations et 
les organisations non gouvernementales. En s’appuyant sur l’expertise de ses équipes et des 
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technologies de pointe, CWT aide ses clients à dégager une meilleure valeur de leur programme de 
voyages en termes d’économies, de service et de sécurité, et fournit à leurs voyageurs un service 
et une assistance de qualité. Les services et solutions de CWT sont organisés en quatre lignes : 
Services aux voyageurs et gestion des transactions, Optimisation de programme, Sécurité, 
Réunions et événements. CWT emploie 22 000 personnes dans le monde. En 2006, son volume 
d’affaires pro-forma a atteint 20,5 milliards de dollars US pour ses filiales à 100 % et ses joint-
ventures. Pour plus d’information, veuillez visiter le site www.carlsonwagonlit.com. 
 
 
À propos de Viajes MAPFRE 
Viajes MAPFRE, filiale de MAPFRE ASISTENCIA, a été créée en 1992 pour offrir des services de 
voyages aux entreprises du groupe MAPFRE. Aujourd’hui, la société est spécialisée dans la gestion 
des voyages d’affaires et les réunions et événements. Plus de 60 % de ses ventes proviennent 
d’entreprises n’étant pas clientes de MAPFRE. En 2006, le volume d’affaires de Viajes MAPFRE s’est 
élevé à 60 millions d’euros en Espagne. La société possède 30 bureaux en Espagne et en Amérique 
latine. 
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