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Das neue CWT Agency+Card Reporting von Carlson Wagonlit Travel hilft
Travel Managern, die Einhaltung von Reiserichtlinien zu verbessern und
hohere Einsparungen zu erzielen

PARIS, 23. April 2008 — Der fuhrende Anbieter von Geschaftsreisemanagement,
Carlson Wagonlit Travel (CWT), hat heute das neue CWT Agency+Card Reporting
eingefuhrt. Die L6sung unterstutzt Travel Manager bei der Optimierung von
Reiseausgaben und hilft ihnen, die Einhaltung von Reiserichtlinien zu verbessern. So
erhalten Travel Manager nicht nur mehr Einfluss auf die Nutzung des bevorzugten
Reiseblros und Kreditkarten im Rahmen des Firmenreiseprogramms, sondern auch in
Verhandlungen mit Leistungstragern. Im Gegensatz zu &hnlichen Lésungen, die lediglich
die Flugausgaben bericksichtigen, sammelt CWT Agency+Card Reportingalle Daten aus
den CWT-Buchungen und vergleicht diese mit den tatsachlichen Kreditkartenausgaben —
sei es fur Fluge, Bahnreisen, Ubernachtungen oder Mietwagen. Diese jiingste
Produktentwicklung ist als Erweiterung des preisgekronten CWT Program Management
Center erhaltlich. Damit erganzt das Unternehmen seinen zentralen, webbasierten
Zugang zu Informationen und Leistungskennzahlen um eine weitere Dimension und
bietet Travel Managern noch mehr Méglichkeiten, ihre Reiseprogramme zu optimieren.

Bei der Entwicklung von CWT Agency+Card Reporting wurde besonderer Wert auf
Flexibilitat gelegt. So kann CWT Daten aller grof3en Kreditkartenanbieter verarbeiten, um
CWT-Kunden die Méglichkeit zu geben, genau die Karte einzusetzen, die ihre Anspriche
und Erfordernisse am besten erfullt. CWT arbeitet mit dem weltweit fUhrenden Anbieter
von Reisetechnologie und Datenkonsolidierung TRX zusammen, um Kunden bei ihren
individuellen Entscheidungen zur Seite zu stehen.

Verbesserte Einhaltung von Reiserichtlinien

CWT Agency+Card Reporting verfolgt den prozentualen Anteil von Flug- und Hotel-
Transaktionen, die Uber CWT abgewickelt wurden, und die Buchungen, die mit der
vorgeschriebenen Kreditkarte durchgefluhrt wurden. Die ermittelten Kennzahlen weren
mit den Zielwerten verglichen, die die Reiserichtlinien fur jeden der beiden Aspekte
vorsehen. Detaillierte Datenauswertungen liefern Visualisierungen von Trends und eine
Auflistung der 10 Reisenden, die am meisten im fraglichen Monat, Quartal oder
Kalenderjahrgegen die Reiserichtlinien versto3en haben.

Das Datenmaterial zu Flug- und Hotelausgaben kann noch tiefer durchdrungen werden,
um den prozentualen Anteil Ubereinstimmender Transaktionen — Transaktionen, die Uber
CWT und mit der vorgeschriebenen Kreditkarte durchgefuhrt wurden — darzustellen.
Ebenso angezeigt werden der Anteil nicht Ubereinstimmender Transaktionen und die
Hauptverantwortlichen fur diese Transaktionen. Damit kénnen Travel Manager dem
Problem der Nichteinhaltung direkt begegnen, indem sie z. B. diese Reisenden
ansprechen.

Travel Manager, die ein noch umfassenderes Bild winschen, erreichen mit nur einem
Klick von der Ubersicht aus sieben detaillierte Daten-Reports zu allen Transaktionen.
Diese beinhalten eine Zusammenfassung der Reiseblrodaten zur Einhaltung von
Richtlinien bei Flug-, Bahn-, Hotel- und Mietwagenbuchungen sowie zwei
Nichteinhaltungs-Reports. Drei weitere Ausgaben-Reports zu Flug- und Bahntickets,
Hotels und Mietwagen konsolidieren alle Transaktionen, um so einen Uberblick Uber die
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Gesamtausgaben zu liefern und die Verhandlungsmacht gegenuber Leistungstréagern zu
erhdhen. Der Finalreport bietet eine Ubersicht Uiber alle Hotelanbieter, in der samtliche
mit den Reiserichtlinien Ubereinstimmenden und nicht Ubereinstimmenden Ausgaben fir
die wichtigsten Anlagen und Ketten aufgeschlisselt sind.

Im Laufe des Jahres werden weitere Kennzahlen und Reports verfligbar sein.

Erhoéhte Flexibilitat fir CWT-Kunden

CWTXKunden, die sich fur CWT Agency+Card Reporting entscheiden, kénnen nicht nur
ihren Kreditkartenanbieter frei wéhlen, sondern haben auch die Méglichkeit, Daten aus
jedem einzelnen oder jeder beliebigen Kombination der 17 Lander* zu erhalten, in denen
CWT Agency+Card Reporting angeboten wird. Die Reports sind in mehreren Sprachen
erhaltlich % Travel Manager kénnen online zwischen den einzelnen Sprachversionen hin-
und herschalten. Auch die Wé&hrung ist frei wahlbar.

AuBerdem kénnen CWT-Kunden ihre Startseite und die ,,Reporting Center“-Seite des CWT
Program Management Center individuell anpassen, indem sie ihre meistgenutzten CWT
Agency+Card ReportingDashboards hinzufigen. Samtliche Reports kdénnen online
gelesen und ausgewertet oder schnell und einfach heruntergeladen werden.

Loren Brown, CWT Chief Information Officer und Executive Vice President im Bereich
Technology & Product Management, erklarte die Ziele, die CWT im Sinne seiner Kunden
anstrebt: ,Die Einhaltung von Reiserichtlinien ist einer der Grundpfeiler eines effektiven
Travel Managements und wird fur unsere Kunden immer wichtiger. Das CWT Program
Management Center liefert ihnen vollstdandige Daten zum Buchungsverhalten und der
Kreditkartennutzung und hilft ihnen so, die Reiserichtlinien einzuhalten und vereinfacht
gleichzeitig das Travel Management.*

Carlson Wagonlit Travel (CWT) ist fUhrender Anbieter im Management von Geschéaftsreisen. In
rund 150 Landern zahlt CWT Konzerne, kleine und mittelstandische Unternehmen,
Regierungsinstitutionen sowie nichtstaatliche Organisationen zu seinen Kunden. Durch die
Expertise der Mitarbeiter und den Einsatz von Spitzentechnologien ermdoglicht CWT seinen Kunden,
den optimalen Nutzen aus ihrem Firmenreiseprogramm in Bezug auf Savings, Service und Security
zu ziehen und bietet den Reisenden die beste Betreuung. Die Dienstleistungen und Lésungen von
CWT umfassen folgende Kategorien: Traveler & Transaction Services, Program Optimization, Safety
& Security sowie Meetings & Events. CWT hat 22.000 Mitarbeiter weltweit. Im Jahr 2007
erwirtschaftete Carlson Wagonlit Travel mit Agenturen in alleiniger Eigentimerschaft und Joint
Ventures einen globalen Umsatz von 25,5 Mrd. USD. www.carlsonwagonlit.ch.
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Tel.: +41 (0)58 322 10 00 Tel.: +41 (0)58 322 16 01
wruggli@carlsonwagonlit.ch nstubbe@carlsonwagonlit.ch

CWT Agency & Card Reporting ist in den folgenden Landern verfigbar: Australien, Belgien, Brasilien, Danemark,
Deutschland, Frankreich, GrofR3britannien, Italien, Kanada, Luxemburg, Niederlande, Osterreich, Polen, Schweden, Schweiz,
Spanien und USA.

2CWT Agency & Card Reporting wird zurzeit in neun Sprachen produziert: Danisch, Deutsch, Englisch, Franzgsisch,
Italienisch, Niederlandisch, Schwedisch, Spanisch und brasilianisches Portugiesisch.
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Zur EinfUhrung von CWT Agency+Card Reporting findet am
Mittwoch, 23. April um 15 Uhr Ortszeit ein Webinar statt. Das
Webinar wird einschlie3lich Fragerunde 45 Minuten dauern.

Bitte stellen Sie die Verbindung 10 Minuten vor Beginn her.

Telefon: + 49 69 36507 2085
Passwort: 930271

Webinar Link:
https://www.livemeeting.com/cc/carlsoncompanies/join?id=9052B4&
role=attend

Falls Sie bisher noch nie an einem Webinar teilgenommen
haben:

Um vor dem Meeting Zeit zu sparen, sollten Sie bereits im Vorfeld Ihr
System prifen, um sicherzugehen, dass es fiir Microsoft Office Live
Meeting eingerichtet ist.
http://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=90703
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