Europcar, mucho mas que alquilar un coche.

B La mas amplia red de oficinas.
Europcar cuenta en la actualidad con cerca de 3.000 oficinas de alquiler repartidas en 147 paises, mas de 200 de ellas en Espafia, des-
tacando especialmente su presencia en todos los aeropuertos y en la mayoria de estaciones de RENFE y AVE.

E La mejor flota.

Europcar selecciona los mejores vehiculos de cada gama para constituir una completa flota que en la actualidad se compone de més de
200.000 vehiculos en el mundo, aproximadamente 25.000 de ellos en Espafia. Turismos, monovoltimenes, deportivos, furgonetas.... siem-
pre de las mejores marcas y equipados con las tltimas novedades del mercado.

B Equipamientos especiales.

Europcar ofrece una amplia gama de equipamientos adicionales: sillas adaptadas para nifios de diversas edades, accesorios para portar
equipos de esqui, bluetooth, GPS, seguro contra multas, servicio de full tank... En Europcar, la situacion personal de cada cliente se
transforma en una solucion de movilidad.
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B Servicios aiadidos.

La tarjeta Privilege de Europcar ofrece un trato preferencial y una mayor agilidad al alquilar el vehiculo. Permite al cliente realizar su reserva
Ginicamente con dos horas de antelacion.

Los clientes que opten por el servicio Ready tendran el contrato de alquiler preimpreso al llegar a la oficina de Europcar, evitando asi es-
peras innecesarias en el mostrador.

E Programas de fidelizacion.

Europcar ofrece a sus clientes la posibilidad de acumular puntos para obtener alquileres gratuitos mediante veintitin programas de fideli-
zacién de aerolineas. En Espafia destacan las alianzas con Iberia y Spanair. También forma parte de programas de fidelizacién como Club
Ave o Premier Plus.

B La mejor calidad.

En cada uno de los pasos del proceso de su alquiler, los profesionales de Europcar controlan su desarrollo gracias a un control exhaus-
tivo de sus servicios; prueba de ello es que Europcar ha sido la primera empresa de alquiler de vehiculos en obtener el Certificado de
Calidad segun la norma I1SO 9001:2000 y Certificado de Gestién Ambiental ISO 14001:2004 concedidos por AENOR.
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