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Impacto de la actual coyuntura econdémica en
los viajes de empresa 2009

B Con el objetivo de tener una idea exacta de la evolucion de
los viajes de empresa en nuestro mercado, el pasado 20 de
agosto lanzamos una encuesta entre los travel managers de
nuestras principales empresas cliente para conocer el

impacto de la actual coyuntura econdmica en los viajes de
empresa.

B A continuacion le presentamos los resultados obtenidos en
dicho estudio.
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Considera que los gastos de viajes de negocios
en su empresa en el primer semestre del

2009:

3,2%
3,2%

Han crecido mas de un 15%

Han crecido entre un 15% v un 10%

Han crecido entre un 10% vy un 5%

=& han mantenido

Han disminuido entre un 5% y un 10%
Han disminuido entre un 10% y un 19%
Han disminuido entre un 15% y un 20%

. . . - L}
Han disrminuido mas de un 20% 32 3%
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Considera que los gastos de viajes de negocios
en su empresa a finales de 2009:

Creceran mas de un 15%
Creceran entre un 15% v un 10%
Creceran un 10% v un 5%

oe mantendran 35,7 %

Disminuiran entre un 2% y un 10%

Dizminuiran entre un 10% v un 15%
Dizminuiran entre un 15% v un 20%

Disrminuiran mas de un 20%
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¢, Cuales son los destinos donde espera mayor
disminucion o mayor crecimiento en 20097

. Nacional:

3,2%
0,0%

Creceran mas de un 15%

Creceran entre un 15% v un 10%

Creceran un 10% v un 5% 12.3%

Se mantendran 41 9%

Disminuiran entre un 5% y un 10%

Disminuiran entre un 10% v un 15%
Disminuiran entre un 15% vy un 20%

Disrminuiran mas de un 20%
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¢, Cuales son los destinos donde espera mayor
disminucion o mayor crecimiento en 20097

B Europa/ Oriente Medio/ Africa

0,0%
0,0%

Creceran mas de un 15%

Creceran entre un 15% v un 10%

Creceran un 10% vy un 5%
29 0%

29 0%

e mantendran

Disminuiran entre un 5% y un 10%

Disminuiran entre un 10% v un 15%
Dizminuiran entre un 15% v un 20%

Disrminuiran mas de un 20%
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¢, Cuales son los destinos donde espera mayor
disminucion o mayor crecimiento en 20097

B Latinoameérica

Creceran mas de un 15%
Creceran entre un 15% v un 10%
Creceran un 10% v un 5%

e mantendran 48 4%

Disminuiran entre un 5% y un 10%
Dizminuiran entre un 10% v un 15%
Disminuiran entre un 15% v un 20%

Di=srminuiran mas de un 20%
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¢, Cuales son los destinos donde espera
mayor disminucion o mayor crecimiento
en 2009?

B América del Norte

Creceran mas de un 15%
Creceran entre un 15% v un 10%
Creceran un 10% v un 5%

e mantendran 45 2%
Dizminuiran entre un 9% y un 10%
Disminuiran entre un 10% v un 15%

Disminuiran entre un 15% v un 20%

Disminuiran mas de un 20%
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¢, Cuales son los destinos donde espera mayor
disminucion o mayor crecimiento en 20097

B Asia Pacifico

Creceran mas de un 15%
Creceran entre un 15% v un 10%
Creceran un 10% v un 5%

e mantendran 21.6%

Disminuiran entre un 5% v un 10%
Disminuiran entre un 10% v un 15%
Disminuiran entre un 15% v un 20%

Dizrminuiran mas de un 20%
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¢Ha cambiado su politica de viajes en el
primer semestre de 2009?
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@ Procesos de autorizacion. Mol 751 5%

@ En su conjunto.
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¢Piensa cambiar su politica de viaje en
los proximos 6 meses?

SI—E-B%
. 74.2%
B En su conjunto. Moj prees
SI—EE-B%
974 2%

B Procesos de autorizacion.  MNo|
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777 4%

B Aéreo. Mo

s f-° 7
Mo 790 3%

B Tren.
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® Hotel. Mol 780 5%
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{190 3%
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B Alquiler de coches.
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¢, Cuales son los criterios mas importantes a la
hora de reducir los gastos de viajes de su
empresa a su juicio?

llso compafitas de bajo coste

lsa del tren versus avidn

Anticipacidn de reservas

Restricciones uso clase business, preferantes, etc.

llso de inferiar categoria de hotel

Folitica de wiajes & proceso de autorizacion mas estrictos

Limitacion de los desplazamientos

llso mas frecuente de conferencias telefdnicas y/o video conferencias
Fenegociacion con los proveedores (aéreo, hotel, alquiler de coche)

Lz herramientas de auto-reseres
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¢, Cuales son los criterios mas valorados, por su
empresa, a la hora de seleccionar su agencia
de viajes?

Mivel de atencidn agente 324.3%

oeguridad

serviciod Asesaramiento Programme Manager (Gestor de Cuenta)
Red Global 13.4%

Capacidad de negociacion

Herramientas (Auto-reservas, reporting, etc)

Asistencia 24H

Froximidad oficina que le atiende

servicio especializado en la gestidn de Reuniones & Eventos
Oferta servicio vacacional

servicio personalizado
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¢Qué modo de transporte esta privilegiando su
empresa en 2009 para los desplazamientos
domeésticos?

pvit (comparias tadicionaes) Y ¢
26 8%

Awidn (compariias de bajo coste) I
Tren 25 8%
Coche B.5%
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Para elegir el modo y/o proveedor de
transporte, ¢qué criterio siguen los viajeros de
SuU empresa?

Preco N 2 0%
|j32,3%

Horarios

meguridad 123%

Funtualidad

Duracion del wiaje

12 9%

Accesibilidad (en origen y destino)

programas de fidelizacion

Fecomendacidn agente =
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¢ Recomendaria Carlson Wagonlit Travel
a una empresa?

o 100 0%
Mo llD.0%
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