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Marketing y comunicacion

En 2007 la imagen y mensajes corporativos de Carlson Wa-
gonlit Travel sufrieron una evolucién con el fin de mejorar la co-
municacion con nuestros clientes y consolidar el liderazgo a nivel
mundial de nuestra marca.

Nuestra razon de ser es posibilitar que las empresas de todos
los tamanios, asi como las instituciones gubernamentales y or-
ganizaciones no gubernamentales, optimicen su programa de
viajes y proporcionen el mejor servicio y la mejor asistencia a sus
viajeros.

De ahf la importancia de contar en todo el mundo con una
comunicacion homogénea centrada en “la gestion eficaz de los
viajes”.

CWT ayuda a sus clientes a obtener los mejores resultados en
términos de servicio, ahorro, seguridad y sostenibilidad, utilizando
el talento de su gente y desarrollando y optimizando tecnologfas
lideres a nivel mundial.

7 aspectos clave nos diferencian de nuestros compe-
tidores:

m Liderazgo en la integracion y en la oferta de servicios, tanto
a través de transacciones online como convencionales.

= Know-how tecnoldgico en el desarrollo e integracion de so-
luciones lideres en el mercado.

= Experiencia en la optimizacion de los programas de viaje.

= Una cartera de clientes variada con empresas de todos los
tamanos.

= Presencia global pero también un gran conocimiento de los
mercados locales.

= Flexibilidad: trabajamos con nuestros clientes para encontrar
soluciones adaptadas a sus necesidades.

= Personal multicultural altamente especializado.

Y por supuesto, todas las acciones de nuestro personal estén
en consonancia con nuestros 6 valores corporativos.
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Nueva imagen corporativa

Una imagen mas dindmica, un logotipo CWT modernizado,
visuales con un enfoque directamente relacionado con las ne-
cesidades de nuestros clientes, una homogeneizacion de los
nombres de nuestros servicios y productos, nuevos soportes de
comunicacion e informacion (CWT Traveler, CWT Vision, Effec-
tive Travel Management, etc). ..
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Un ejemplo claro de nuestra evolucién son los visuales de
nuestros carteles que intentan subrayar el paralelismo vy la capa-
cidad de CWT en lo que a NECESIDADES CLIENTES / SOLU-
CIONES CWT se refiere.

Una nueva version de la pagina corporativa www.carlsonwa-
gonlites donde puede encontrar toda la informacién resumida
sobre nuestros servicios y productos asi como sobre la estructura
de CWT Espania, nuestros resultados, objetivos y contactos, y por
supuesto, enlaces de interés.
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Connect Magazine

El CWT CONNECT Magazine es una publicacion dirigida a los
clientes de CWT, responsables de viajes y directivos. Contiene
una informacién completa acerca del mercado de los viajes de
negocios; novedades de CWT en términos de productos, tecno-
logias y servicios; estudios exclusivos del “CWT Travel Manage-
ment Institute”; noticias sobre nuestros proveedores preferentes
(compaiiias aéreas, cadenas hoteleras, alquiler de coche, etc) y
otras noticias relacionadas con nuestra actividad.

CWT Traveler

Es la nueva newsletter online de CWT que tiene como obje-
tivo informar sobre las noticias de ultima hora relacionadas con
los viajes de negocios. Este webzine se envia quincenalmente
y/o puntualmente en caso de actualidad o eventos excepciona-
les, mediante e-mail a més de 15.000 contactos privilegiados de
nuestras empresas cliente.

Road shows CWT

En un entorno tan cambiante como es el mundo de los via-
jes, Carlson Wagonlit Travel inicié en 2006 una gira por Espafia
con el fin de acercarse a sus clientes o prospects, periodistas y
empleados para poder departir con ellos sobre algunos de los
temas importantes del sector y mostrar la perspectiva que sobre
los mismos tiene CWT.

CWT organiza, cada afo, una serie de eventos (“Road shows")
en diferentes ciudades de Espafia con la participacion del comité
de direccion de Carlson Wagonlit Travel. En 2007 se realizaron en
Madrid, Barcelona, Sevilla, Lanzarote, Valencia, Pamplona, Bilbao
y A Corufa. En 2008 estan programados Madrid, Barcelona, Va-
lencia - Alicante, Bilbao y Zaragoza con una especial significacion
al coincidir con el 125 aniversario de Carlson Wagonlit Travel en
Espafia. En 2008 la tematica de los seminarios para clientes serd
el “futuro de la gestion eficaz de los viajes”.

El primer road show coincidird con la inauguracion del nuevo
near-shore center de Carlson Wagonlit Travel, el Sevilla Service
Center, con un seminario conjunto para periodistas y clientes.
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