Resultados de la Encuesta de Calidad CWT 2009
Resultados de la encuesta a viajeros

Su viaje de negocios

Un viajero que arganiza sus propios viajes 40.5%

Salo un viajera, mi viaje lo organiza otra persana [132.4%
Un arganizador de viajes (Yo no viajo) 6.7 %

¢ Cual es su unidad / divisién comercial?

Direccion General —11 %
918.7%

Departamento Comercial
8.2%

Departamento de Administracidn y Finanzas

Departarmento Legal 15%

8.7%

Departamento de Yentas
Departamento de Recursos Humanos
Departamento de Atencion al Cliente
Departamento de Marketing

Otros 39.8%

Aproximadamente, ¢cuantos viajes de negocios realiza al afio?

Mo respuesta 83 0%

0 wiaje

1 viaje

2 viajes

de 3 a & viajes
de B a 10 viajes
de 11 a 25 viajes
de 26 a 50 viajes

mas de 50 viajes

Aproximadamente, ¢cudntos viajes de negocios organiza al afo?

Mo respuesta 733%

0 viajes

de 1 a 20 viajes
de 21 a 50 viajes
de 51 a 100 viajes

mas de 100 viajes




Satisfaccion general con los servicios de CWT

Por favor, valore su nivel de satisfaccion global con los servicios de CWT:

Mo respuesta 4.0%
Muy Satisfecho 30,6%
Satisfecho 055,1%
Mi satisfecho ni insatisfecho b7 %
Insatisfecho 1.2%
05%

Muy Insatisfecho

Asesores de viajes

El tiempo de respuesta de los asesores de viaje de CWT a mis solicitudes de viaje es satisfactorio.

Mo respuesta 4 5%
Completamente de acuerdo 40,7 %
De acuerda f4a 4%
Mi de acuerda ni en desacuerdo 4.5%
En desacuerdo 1.8%
<0,1%

Completamente en desacuerdo

Los asesores de viaje de CWT son atentos y amables cuando tratan mis solicitudes de viaje.

Mo respuesta 4 8%
Completamente de acuerdo 5329,
De acuerdo 734 0%
Mi de acuerdo ni en desacuerdo 7.3%
En desacuerdo #°5%
0.1%

Completamente en desacuerdo

Teniendo en cuenta la politica de viaje de mi compainiia, los asesores de viaje de CWT saben como

encontrar la mejor manera de organizar mi viaje de ida y vuelta a mi destino (opciones de vuelo, de
hoteles, etc.); se ajustan a mis solicitudes de reserva.

Mo respuesta 4b%
Completamente de acuerdo 349%
De acuerdo 145.7%
Mi de acuerdo ni en desacuerdo 11 0%
En desacuerdo 3.2%
0 5%

Completamente en desacuerdo



Los asesores de viaje de CWT me proponen alternativas que hacen que mi compaiiia ahorre dinero

(tarifas econ6micas, compafiias aéreas de bajo coste, etc.)

Mo respuesta 49%
Completamente de acuerdo 30,1%
De acuerdo f32.0%
Mi de acuerdo ni en desacuerdo 20,2%
4 8%

En desacuerdo

Completamente en desacuerdo 1.0%

Confirmacion de reservay billete electronicos

La confirmacién / el itinerario que recibo de CWT es claro, facil de leer y contiene toda la

informacion que necesito.

Mo respuesta 4.0%
41 9%

45,7 %

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Mo corresponde (Mo recibi ningdn documento)

Experiencia Online

¢La Intranet de su compaiiia incluye una seccidn dedicada al viaje o le brinda las herramientas
online para cubrir las necesidades de los viajes de negocios (pagina Web, herramienta de reservas
online)?
Mo respuesta
=i, siernpre la uso cuando planifico un viaje de negocios
=i, la uso frecuenternente cuando planifico un viaje de negocios
oi, la uso ocasionalmente cuando planifico un viaje de negocios

Mo la uso

Desde la Web de viajes de su compainiia (o la seccién de Intranet), puede acceder facilmente a toda

lainformacién y herramientas necesarias para planificar y organizar sus viajes de negocios.
4 0%

Mo respuesta

Completamente de acuerdo 95%

De acuerdo Isz 7%

Mi de acuerdo ni en desacuerdo 43 B%

En desacuerdo

Completamente en desacuerdo



Si esta familiarizado con CWT Paortal, ¢cual es su nivel de satisfaccién general con esta

herramienta?

Mo respuesta

buy satisfecho

matisfecho

Mi satisfecho ni insatisfecho
Insatisfecho

Muy insatisfecho
60 B%

Mo corresponde (Mo estoy familiarizado con la herramienta)

Con la herramienta de reserva online que me brinda mi compafiia, es facil reservar mis viajes de
negocios en linea; cuento con todos lo detalles que necesito acerca de mis opciones de viaje.

8.1%
7 3%

Mo respuesta

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
52 5%

Mo corresponde (Mo conozoo la herramienta)

¢ Esta familiarizado con la herramienta online que le permite gestionar su perfil referencias de
viaje (detalles personales, informacion de la tarjeta de crédito, nimeros de viajero frecuente...)?

Mo respuesta
=i, gestiono mi perfil y preferencias en linea

=i, pero no uso esta herramienta
B5 59%

Mo, no estoy familiarizado con esta herramienta

¢,Cual es su nivel de satisfaccién general con la herramienta de gestion de perfil online ?
11 3%

Mo respuesta
Wuy Satisfecho 38%
Satisfecho |:|1B.7"'3"’c-
B3 4%

Mi gatisfecho ni ingatisfecho '
18%

1.1%

Insatisfecho

Muy Insatisfecha



Politica de Viajes

¢, Qué grado de familiarizacion tiene con los detalles de la politica de viaje de su compaifiia?

Mo respuesta 4.0%
Moy Alto 22,7 %
Alta J43.3%
Moderado 241%

3.2%
20%

Bajo

Muy bajo

¢,CWT aplica la politica de viaje de su compafiia cuando usted realiza sus solicitudes de viaje?

Mo respuesta

Siempre 5B, 7%

Can frecuencia {26 8%

Aoweces

0.5%
1.8%

En raras ocasiones

Mo lo ha hecho nunca

Transporte Aéreo y de Tren

¢ Qué proveedor de servicios aéreos, de tren elige primero cuando hace reservas aéreas o de tren
para sus viajes de negocios?

Mo respuesta

CVYT

Agencias de viaje por Internet

Directamente con la linea aérea

Directamente con la linea ferroviaria

Otras agencias de viaje

¢ Cual es la razén principal por la que utilizaria otros proveedores distintos de CWT para realizar
sus reservas aéreas/ferroviarias?

Mo respuesta
has facil

Frecio mas bajo

hlejor disponibilidad



CWT tiene una amplia oferta aérea y de tren que satisface mis requerimientos de viajes de

negocios.
Mo respuesta 44%
Completamente de acuerdo 28.2%
De acuerdo 748 4%
Mi de acuerdo ni en desacuerdo 16,3%
20%

En desacuerdo

Completamente en desacuerdo 0,3%

Los precios de los pasajes aéreos y de tren que ofrece CWT son competitivos.

Mo respuesta 4.7%
Completamente de acuerdo 16,7 %
|:]1'-1|:|,J'1':J-'f:-

De acuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo 32 .5%

En desacuerdo '

Completamente en desacuerdo

Reservas de Hotel

¢, Qué proveedor de hoteles elige primero cuando realiza sus reservas de hotel para sus viajes de

negocios?

Mo respuesta

CWWT

Fagina YWeb del hotel

Llamada al hotel

Llamada a un colega o secretaria en el lugar de desting
Agencias de viajes por Internet (Expedia.com, hotels.com)
Especialistas en hoteles (HRS, ESI, Expotel)

¢,Cudl es larazén principal por la que utilizaria otros canales en lugar de CWT para realizar sus
reservas de hotel?

Mo respuesta 77 4%

Mas facil

Precio mas bajo

Hotel no disponible a través de CWT

Hotel no disponible mediante |a herramienta de reserva on line

Disponibilidad de mejores habitaciones

Relacidn previa con el hotel



CWT tiene una amplia oferta hotelera que satisface mis requerimientos de viajes de negocios.

Mo respuesta

Campletamente de acuerdo 20 5%

De acuerdn 045'9%

Mi de acuerdo ni en desacuerdo 24 8%

3,0%
0.7 %

En desacuerdo

Completamente en desacuerdo

Los precios de los hoteles que ofrece CWT son competitivos.

Mo respuesta 4.0%

Campletamente de acuerdo 13 6%

De acuerdn deD'Z%
35 9%

Mi de acuerdo ni en desacuerdo

5 2%
1.0%

En desacuerdo

Completamente en desacuerdo

Punto de Referencia

¢ Tiene experiencia personal en lareserva de su viaje de negocios con otra compariia de gestion de

viajes como American Express, BCD Travel, etc.?

Mo respuesta 40%

=i
No| gos.7%

Por favor indique su opinion respecto a lo que mejor hace CWT como su compafiia de gestion de

viajes actual. (Seleccionar 3)

Mo respuesta

Brinda senicios de calidad b5 4%
Froporciona precios competitivos 39 2%
Brinda informacidn de seguridad 38,2%
Froporciona herramientas tecnolégicas eficientes
53,9%

Aplica la politica de viaje de su compafiia

Todos los anteriores

Minguno de los anteriores



En su opinién, por favor indique en qué area(s) podria mejorar CWT. (Seleccionar 3)

Mo respuesta
Brinda zemvicios de calidad

Proparciona precios competitivos {150 9%

Brinda informacidn de seguridad

Froporciona herramientas tecnolégicas eficientes 33.56%

Aplica la politica de viaje de su compafiia

Todos los anteriores

Minguno de los anteriores

¢ En qué grado recomendaria usted CWT a sus amigos en una escalade 1 a 10, en la que
10 significa "Recomendaria CWT muy probablemente”, 5 significa " soy neutral", 1 significa "
Seria muy improbable que recomendara a CWT "

Mo respuesta

24 B%

L T O O I o I N

—_

Servicio Vacacional de CWT

¢Conoce nuestro servicio CWT Vacaciones?

Mo respuesta 4.0%
i 23.1%

No| 729%

Si harespondido si, ¢conoce...?

Mo respuesta 76.9%

Muestra central de reservas (H02)

whnine. CwtyaCaciones. com

Boletin especial CWT Vacaciones

Los descuentos aplicados por CWT para sus vacaciones

El Hegala CWT {wanew. cwtvacaciones. comfelregala)

Las subastas CWT (wwnw cwtvacaciones. comisubastas)



¢Ha reservado alguna vez sus vacaciones con CWT?

76 9%

Mo respuesta
=i
Mo

14 5%

8.6%

Si harespondido afirmativamente a la pregunta anterior, ¢coOmo suele realizar su reserva?

Mo respuesta 76 9%

Cficina CWT habitual que gestiona los viajes de negocio de su empresa
Cficina CWT de su ciudad

Llamando al 902 o a través de los equipos de Madrid, Barcelona o Bilbao dedicados a ello

A través de la pagina Web www. cwtvacaciones. cam

Valore su nivel de satisfaccion con el servicio de vacacional.

Mo respuesta

Muy satisfecho

Satisfecho

Mi satisfecho ni insatisfecho

Insatisfecho

Muy insatisfecha

* Respuestas obtenidas de 1516 cuestionarios online recibidos.

Resultados de la encuesta a gestores de viajes

Encuesta de gestores de viajes 2009

Su responsabilidad con respecto a los viajes de negocios es principalmente:
25 6%

Regidn global
Region APAC f|0.0%
Regién EMEA [|? D%
Regisn LATAM [0 0%
Regian NORAM [|0 0%

Macional b5 4%

Si su responsabilidad es "Nacional”, por favor, especifique :
Espafia .1EIEI %

Rendimiento de CWT



Muy satisfecho

Insatisfecho

hiuy insatisfecho

su programa de viajes.

Muy satisfecho 24 4%

Satisfecho 74 4%
1,.3%

0,0%

Insatisfecho

Muy insatisfecho

gestion de viajes.

Brinda servicios de calidad

Proporciona precios competitivos

Brinda informacidn de seguridad

Froporciona herramientas tecnoldgicas eficientes
Aplica la politica de viaje de su compafiia
Optimiza los gastos enviajes de su empresa
Todos los anteriores

Minguno de los anteriores

En su opinion, por favor indique qué area(s) podria mejorar CWT.

Brinda servicios de calidad

Froporciona precios competitivos

Brinda infarmacidn de seguridad

Froporciona herramientas tecnolégicas eficientes
Aplica la politica de viaje de su compafiia
Optimiza los gastos en viajes de su empresa
Todos los anteriores

Minguno de los anteriores

Equipo de Gestion de Programa

56 4%
3 2%
37 2%
30.8%
BE 7%
48 7%
17 9%
0,0%

10,3%
4B 2%
11 5%
282%
i
19 2%
1.3%
14,1%

Por favor, indique su nivel de satisfaccién general con los productos y servicios de CWT.
25 B%

Satisfecho [P/ 3.1%
1.3%

0,0%

Por favor, indique su nivel de satisfaccion con la participacion de la direccion ejecutiva de CWT en

Por favor indique su opinion respecto a lo que mejor hace CWT como su compafia actual de
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Indique su nivel de satisfaccion total con su gestor de programa / contacto principal de CWT.
B2 3%

S atisfecha [J3°.9%

0,0%

1,3%

Muy satisfecho

Insatisfecho

Muy insatisfecho

Desde el estudio realizado el afio pasado, ¢ha experimentado algiin cambio en el rendimiento de su

equipo de gestion de programa?
15.4%

34 B%

41 0%
1,3%

7%

(5ran mejara
Algo de mejara
Sin cambios
Ha empeorado

Mo aplicable

Optimizacion de programas

Programa de lineas aéreas de la empresa

Muy satisfecha f122%

Satisfecho [PE0.1%
2.7%

0,0%

Insatisfecho

hiuy insatisfecho

Por favor, indique su nivel de satisfaccién con la optimizacién del programa de hoteles de su

empresa.

Muy satisfechaf= = 7

Satisfecho [PE1.5%
9.3%

0,0%

Insatisfecho

hiuy insatisfecho

Por favor, indique su nivel de satisfaccién con la optimizacion de su politica de viajes y los

esfuerzos de CWT para garantizar/controlar el cumplimiento.
39 7%
590%
1.3%
0 0%

Muy satisfecho
Satisfecho
Insatisfecho

Muy insatisfecho

Si su respuesta ha sido "Insatisfecho" o "Muy insatisfecho", por favor, indique el motivo:
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CWT no nos ofrecid asistencia para optimizar nuestra politica de viajes. 1:3%

CWYWT debe ayudar mas en la unificacidn de las politicas de viajes a nivel regianal v/o mundial. 1:3%
CWT no proporciona suficientes referencias comparativas del sectar. 1:3%

Faltan indicadares clave de rendimienta relevantes sobre el cumplimiento. 0.0%

0,0%

Mo =e hace un seguimiento del progreso y no se implementan acciones correctivas,

CWT Solutions Group

¢Ha trabajado con Air Solutions Group en los Ultimos 12 meses?
Sil1.3%
Mo (98,7 %

Indique su nivel de satisfaccion con el CWT Air Solutions Group (Grupo de soluciones aéreas de

CWT).

Muy satisfecho 0.0%
Satisfecho [ 100.0%
Insatisfecho f|0.0%

Muy insatisfecho 0,0%

¢Ha trabajado con Hotel Solutions Group de CWT en los Ultimos 12 meses?
gil|3 8%
Mo (96 2%

En términos generales, ¢esta satisfecho con los servicios ofrecidos por Hotel Solutions Group?

tuy satisfecho 33,3%
bBb 7%

0,0%
0,0%

Satisfecho
Insatisfecho

Muy insatisfecho

¢Ha trabajado con CWT Meetings & Events en los Gltimos 12 meses?

sif16.7%
No 53 .3%

Indigue su nivel de satisfaccién con Meeting & Events.

Muy satisfecho 15.4%
Satisfecho [ )70 0
Insatisfecho 7.7 %

Muy insatisfecho 0.0%
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¢Estaria dispuesto a considerar CWT para definir y optimizar el programa de reuniones y eventos

de su empresa?
i {55 4%
Mo 44 B%

Informes de CWT

Por favor, indique su nivel de satisfaccién con el CWT Program Management Center (herramienta

de generacién de informes - reporting).
20 5%

huy satisfecho

Satisfecha [ PE3<L%
14 7%

1.5%

Insatisfecho

Muy insatisfecho

Si su respuesta ha sido "Insatisfecho" o "Muy insatisfecho", por favor, indique el motivo:

ou uso es demasiado complicado. 9.0%

El tiempo de respuesta es demasiado lento. 12.8%
Los datos no son fiables/precisos. 258%
Los datos estan disponibles demasiado tarde. 2B%
2E%

Mo recibi suficiente farmacidn para usar el PMC de CWT.

Asesoria de viajes de CWT

Por favor, indique su nivel de satisfaccion respecto a los Asesores de Viajes (agentes encargados

de tramitar sus peticiones).
38 5%
B0,3%
13%
00%

Muy satisfecho
Satisfecho
Insatisfecho

Muy insatisfecho

Si su respuesta ha sido "Insatisfecho" o "Muy insatisfecho", por favor, indique el motivo:

Los asesores de CYWT no respetan el programa de de mi empresa en el punta de venta. 0.0%
Log asesares de CWT cumplen lo acordadao, pero no ofrecen las alternativas mas baratas. 0.0%
Los asesares no son lo suficientemente competentes. 0.0%
Los asesores na san lo suficientemente educados. [|50%
Eltiempo de respuesta es inadecuado, 0.0%
Mo se gestionan bien los viajes complejos. 0.0%
Hay demasiados errares en las resernvas. 13%
0,0%

Los asesaores no conocen lo suficiente nuestra politica de viajes.

Por favor, indique su nivel de satisfaccién general con los servicios VIP de CWT.
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28,1%
71 9%

0,0%

0,0%

Muy satisfecho
Satisfecho
Insatisfecho

Muy insatisfecho

Por favor, indique su nivel de satisfaccién general con los servicios de emergencia de 24 horas de

CWT:

huy satisfecho 8,3%

Satisfecha [ 2<%
12 5%

00%

Insatisfecho

Muy insatisfecho

Si su respuesta ha sido "Insatisfecho" o "Muy insatisfecho", por favor, indique el motivo:

La oferta de senicios es insuficiente. f28%

El proceso de reserva no es eficiente. 13%
La reactividad a las llamadas telefénicas es inadecuada, [P2.1%
0,0%

El precio es demasiado elevado.

Online Booking Tool

¢Su empresa utiliza una herramienta de reservas online?

=17 9%
No 52.1%

Por favor, califique su grado de satisfaccion general con la principal herramienta de reservas

online de su empresa en APAC:
12 5%
75,0%

12 5%
00%

Muy satisfecho
Satisfecho
Insatisfecho

Muy insatisfecho

Si su respuesta ha sido "Insatisfecho" o "Muy insatisfecho", por favor, indique el motivo:

Los usuarios no pueden reservar todo tipo de viajes. 1.3%
La asistencia para la gestidn de cambios es limitada. 1.3%
La herramienta no esta adecuadamente configurada. 0.0%
El uso de la herramienta es demasiado complicada. 00%
El tiempo de respuesta de la herramienta es demasiado lento. 0.0%
00%

Se precisa mas formacion.

Por favor, califique su grado de satisfaccidon general con la principal herramienta de reservas

online de su empresa en EMEA:
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g5,3%
BE 7 %
16,7 %

8,3%

Muy satisfecho
Satisfecho
Insatisfecho

Muy insatisfecho

Si su respuesta ha sido "Insatisfecho" o "Muy insatisfecho", por favor, indique el motivo:

Los usuarios no pueden reservar todo tipo de viajes. 2B%

La asistencia para la gestidn de cambios es limitada. 13%

La herramienta no esta adecuadamente configurada. 1.3%

El uso de |a herramienta es demasiado complicado. 0.0%

El tiempo de respuesta de la herramienta es demasiado lento. 1.3%
00%

Se precisa mas formacidn.

Herramienta de gestion de perfil del viajero de CWT

Indique su nivel de satisfaccion total con CWT Portrait (Gestion de perfil del viajero).
14 8%

Satisfecho [J00.3%

4 9%

0 0%

huy satisfecho

Insatisfecho

Wiuy insatisfecho

Si su respuesta ha sido "Insatisfecho" o "Muy insatisfecho", por favor, indique el motivo:

La herrarmienta no es facil de utilizar. 1.3%
El perfil del viajero no se aplica cuando se reserva online. 0,0%
El perfil del wiajera no =e aplica cuando se reserva offline. 0.0%
00%

La herramienta no esta disponible desde cualguier lugar.,

Portal CWT/CWT Business Connect

Indique su nivel de satisfaccion total con CWT Portal (Portal de CWT).
5 9%

Satisfecho [J)70.2%

359%

0 0%

huy satisfecho

Insatisfecho

Muy insatisfecho

Si su respuesta ha sido "Insatisfecho" o "Muy insatisfecho", por favor, indique el motivo:
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Faltan funciones importtantes. 0.0%

La herramienta no es facil de utilizarfla navegacian induce a errar. 1.3%
El contenido no esta destinado a personas individuales ¥ a sus necesidades de viaje. 0.0%
1,3%

Eltiempo de respuesta es demasiado lento.

Seguridad y Proteccion

Por favor, indique su nivel de satisfaccién con la oferta estandar de CWT Guardian.
10,7%

huy satisfecho

Satisfecha [ P73 %
00%

0,0%

Insatisfecho

Wiuy insatisfecho

Comunicaciones con clientes de CWT

Por favor, diganos como se mantiene informado de los avances en el sector de los viajes de
negocio (Seleccione todas las opciones aplicables.):

B4 1%
81.3%
34 B%
295%
2B5%

A traves de foros de viajes de negacio 11.5%
Otros |3 5%

Através de las comunicaciones realizadas por CWT
A traves de mi gestor de programa

A traveés de boletines infarmativas del sectar
Através de la prensa especializada

Através de seminarios par Internet

Por favor, indique su nivel de satisfaccién con la informacién que CWT le proporciona acerca de

los Gltimos avances del sector.

Muy satisfecha |7 0%

Satisfecha [P/ 0<%
12.8%

0,0%

Insatisfecho

Wiuy insatisfecho

Si su respuesta ha sido "Insatisfecho" o "Muy insatisfecho", por favor, indique el motivo:

Recibo la infarmacién demasiade tarde. 2 5%

La infarmacion que recibo no me ayuda a tener una comprensidn precisa y operativa, 0.0%
Ma recibo suficiente informacian, (1 12.8%

0,0%

La seleccion de idiomas no es suficiente.

"Room for savings: Optimizing Hotel Spend", el tltimo informe de investigacién realizado por el
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Travel Management Institute de CWT, se publicé hace unos meses este mismo afio. Por favor,

dénos su opinion sobre esta publicacion.

La informacidn era pertinente. 12.8%
El estudio me parmitid tener una comprensidn mas precisa y operativa. 9.0%
La informacidn era demasiada compleja. 0,0%

Mo recibi esta publicacidn 28 2%

58.0%

Mo lei esta publicacion,

Tendencias del sector

¢De qué manera espera que el nimero de viajes de su empresa evolucione el préoximo afio?
16,7%
17.9%
57 7%
7%

Clue aumente
Clue descienda
Clue permanezca igual

Mo lo sé

Abordar las reuniones y los eventos

tlayor priotidad 10,8%
La mismma prioridad 54.1%

Menar prioridad 12.2%
Mo es una prioridad 230%

Satisfacer las necesidades de seguridad y proteccion

Mayar prioridad 205%

La misma priaridad 74 0%
N kg

lz27

Wlenar priorida

Mo es una priorida

Optimizar los gastos de hotel

bayaor prioridad BE 3%
La mismma prioridad 311%
Menor prioridad 0.0%

Mo es una prioridad 0.0%

Continuar animando al ahorro en transporte aéreo y terrestre
797 %

Wlayar prioridad
La mismma prioridad 20,3%

Menor prioridad 0.0%
Mo es una prioridad 00%

Optimizar la politica de viajes

17



benor prioridad 4.0%

Mayar prioridad b5 3%
La misma prioridad 30,7 %
Mo es una prioridad 0.0%

Mejorar el cumplimiento por parte del viajero

Mayor prioridad 52,1%
La misma prioridad 4B 5%
1

A%

Wlenar prioridad
Mo es una prioridad 0.0%

Consolidar ain mas el programa de viajes

tlayor priotidad 3 1%
La mismma prioridad 56.6%
Menar prioridad 23%

Mo es una prioridad 14%

Hacer que la politica de viajes sea mas respetuosa con el medio ambiente

Wlayar prioridad 20.5%
La misma prioridad S 2%

Menor prioridad 15.1%
Mo es una prioridad 8.2%

Mejorar la experiencia del viajero (portal basado en la Web, herramientas de creacion de perfil,

comunicacion por movil, etc.)
25 0%
52 8%
13 9%
8,3%

Mayor prioridad
La misma prioridad
Wlenar prioridad

Mo es una prioridad

Optimizar las reservas simples por Internet

Mayar prioridad 26 8%

La misma prioridad 43 7%
15 5%

14.1%

Wlenar prioridad

Mo es una prioridad

Desarrollar los indicadores clave y las medidas que aumenten el rendimiento y puedan ser puestas
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1B 7%
49 3%

blayor priorida
La mismma prioridad
Menar priaridad 5.0%

Mo es una prioridad 40%

Wayar prioridad 24 3%

La misma prioridad 10.8%
Menar priaridad 5.4%

Mo es una prioridad 59.5%

Consolidar ain mas su programa de viajes
a9 4%
203%

20.3%

Medida adoptada en los ditimos 12 meses
sera adoptada

Mo se preve adoptarla

Externalizar algunas funciones de gestion de viajes
16,2%
59%

7 9%

Medida adoptada en los ditimos 12 meses
sera adoptada

Mo se preve adoptarla

Aplicar un proceso de aprobacion previa al viaje

Medida adoptada en los ditimos 12 meses 55 J%
sera adoptada 14.7%
29 4%

Mo se preve adoptarla

Renegociar con mayor frecuencia con los proveedores

Medida adoptada en los ditimos 12 meses 40, 3%
sera adoptada 34.3%
25 4%

Mo se preve adoptarla

Aumentar laimplementacion de las herramientas de reserva online

Medida adoptada en los ditimos 12 meses 14.7%
Sera adoptada 41 2%
44 1%

Mo se preve adoptarla

Reforzar su politica de transporte aéreo



30,4%
10,1%

Medida adoptada en log dltimos 12 meses 53 4%
Sera adoptada

Mo se preve adoptarla

Reforzar su politica hotelera

Medida adoptada en los ditimos 12 meses 57.1%
34,3%

8 E%

sera adoptada

Mo se preve adoptarla

Reforzar su politica de transporte terrestre

hedida adoptada en los ditimos 12 meses 50.8%
29 2%

20.0%

sera adoptada

Mo se preve adoptarla

Integrar las reuniones y los eventos en el programa de viajes
14 3%
B,3%

79.4%

Medida adoptada en los ditimos 12 meses
Sera adoptada

Mo se preve adoptarla

Promover alternativas a los viajes

hedida adoptada en los ditimos 12 meses 37 3%
38 .8%

2359%

sera adoptada

Mo se preve adoptarla

Otros

hedida adoptada en los ditimos 12 meses 0.0%
0,0%

100 0%

sera adoptada

Mo se preve adoptarla

Billetes no utilizados

Se ha empezado a controlar en los dltimos 12 meses 52.2%
Se prevé controlarlo [f1343%
13,4%

Mo se prevé controlarlo

Reuniones internas frente a reuniones externas

=e ha empezado a controlar en los ditimos 12 meses 50 0%
e preve controlarlo 18 2%
31,8%

Mo se prevé controlarlo

Reservas no conformes a la politica de viajes
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261%
8,7 %

e ha empezado a cantralar en los dltimos 12 meses B5 2%
=e preve controlarlo

Mo se preve controlarlo

Adopcion de la reserva online

e ha empezado a cantralar en los dltimos 12 meses 18.8%
39.1%

42 0%

=e preve controlarlo

Mo se preve controlarlo

Conducta de compra anticipada

=e ha empezado a controlar en los ditimos 12 meses 58 6%
30 0%

11 4%

e preve controlarlo

Mo se prevé controlarlo

Ahorros perdidos en la contratacion de hoteles

Se ha empezado a controlar en los Oltimos 12 meses 2= 8%
Se prevé contralarlo 4B 3%
17 9%

Mo se prevé controlarlo

Otros gastos relacionados con los viajes (p.ej., aparcamiento)

20 5%
A0 3%

=e ha empezado a controlar en los ditimos 12 meses 285%
e preve controlarlo

Mo se prevé controlarlo

Utilizacion de proveedor preferente

=e ha empezado a controlar en los ditimos 12 meses 53,7 %
239%

16 4%

e preve controlarlo

Mo se prevé controlarlo

=e ha empezado a controlar en los ditimos 12 meses 200%
200%

B0 0%

e preve controlarlo

Mo se prevé controlarlo

De cara al futuro, ¢tiene previsto su empresa utilizar la telepresencia?

f . .. . . e o]
Si, mi empresa utilizara salas de telepresencia pdblicas. 1:3%
h - ana A a a o . o,
=i, mi empresa utilizara nuestras propias instalaciones de telepresencia. 24 4%
A . ana 5 o 5 o
oi, actualmente mi empresa utiliza la telepresencia y tenemos previsto incrementar su usao en el futura. 35 3%
41 0%

Mo, mi empresa no utiliza esta tecnologia.
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CWT Vacaciones

¢,Se ha dado a conocer nuestro servicio CWT Vacaciones dentro de su empresa?

= [Es 7%
Mo [133.3%

Si harespondido afirmativamente a la pregunta anterior, ¢conoce...?

Muestra central de reservas (S02) 32,1%

warw, cotvacaciones.com 8.2 %

Baletin especial CWT Vacaciones 231%

Los descuentas aplicados por CWT para sus vacaciones, El Regala (www. cwtvacaciones. camdelregala) 37 2%
21.5%

Las subastas CWT [www. cwlvacaciones, com/subastas)

¢Utilizan el servicio vacacional dentro de su empresa?
< {56 3%
Mo 43 .1%

Si harespondido afirmativamente a la pregunta anterior, ¢,cual es el canal utilizado para las

reservas?

Oficina CWT habitual que gestiona los vigjes de negocio de su empresa 48 .3%
Oficina CWT de su ciudad []8 9%

Llamanda al a0z [ 19.3%
17 2%

17 2%

A traves de los equipos de Madrid, Barcelona o Bilbao dedicados a ello

A través de la pagina Web www. cwlvacaciones. com

Valore su nivel de satisfaccion con el servicio vacacional.

Muy satisfecha fj17.2%

Satisfecho 72 4%
10 3%

0,0%

Insatisfecho

Wiuy insatisfecho

* Respuestas obtenidas de 78 cuestionarios online recibidos.
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