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Ahorrar costes es la prioridad de
los gestores de viajes este afo

Lamejora del cumplimiento de la politica de viajes, objetivo sectorial
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Los travel managers.
siguiendo con la esira-
tepia marcada el aiip
pasado, [omentaran el
ahorro de costes "aun-
que I econmmia mejore
¥ los viajes de empresa
se recuperen”, afirma la
vicepresidenta cjecuti-
va de Global Program
Solutions de Carlson
Wagonlit Travel (CWT). Cathy
Voss, como conclusion de un es-
tudio mundial de la compaiia
Para conscyuir este alworro en
Tos costes de viajes corporatings
Ivs pestores de viajes consulta-
dos han sefialado en un 60%4 que
hay que optimizar el gasio de
hotel. en un 557% mejorar el eum-
plimiento de los viajeros de la
politica de viajes v en nn 50°
optimizar las reservas simples v
Llambién aborar en el tansporic
aéreo y lerrestre Iin el lado con-

Calhy Voss

Irario, los trave! mana-
gers no consideran una
prioridad desanllar un
programa de viajes mas
respeluoso con el me-
dip ambiente, ya que
solo 1o han manifesia-
doel 13% de los profe-
sionales consultados.
Por otro lado, CWT
lamnen ha consultado
las tendencias para este afio en
el mercado de viajes de negocios
Asi, se prevé "un importante”
descenso de las larifas de hotel
negociadas. precios medips de
billetes superiores para los viajes
1O IAN Meatas continie Ja con-
solidacion del seclor aéreo, fees
adicionales, mayor competencia
delos viajes en Lren, las empresas
de rent a car aumentaran los car-
gos de no-show y se fomenta-
ran log servictos mo tes para los
viajeros Panoramg / Pag, 5
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Menos eventos, pero mas
asistentes en los palacios

Los palagios de congresos
que integran la Asociacion de
Palacios de Congresos de Fs-
padia {APCL) han acozido en
2009 yn tolal de 5.89] even-
105, lo gue supone ur descen-
so del 3.6% 1especto al afo
antentor. S embargo. o ni-
mero de asistentes ha cregido
un 11.26%. hasla alcanzar [a

cifra de 4.946.976 personus.
Asimismo, la APCL ha sefia-
lado que la actividad desarro-
llada alo largo del afio en las
instalacianes de sus 38 miem-
bros ha penerado un impacto
cconotieo en sus cdades
de 1.900 millones de euros,
unos 100 millones mds que
en 2008, Panorama [ Pig, 15

Cordoba: 'La singularidad nos
diferencia respecto a otros’

La directora del Pala-
cio de Cungresys de
Cordoba, Cstefann
Montes, cxplica que
"la simgularidad” es €]
principal [actor dife-
reniador de su recin-
to frente a otros cen-
ro conpresuales Des- -

taca que ¢l palacio.  ggiaran

CONEresNs ¥ olros
eventos. Kl palacio
cuenta. entlre olros es-
pacios. con un salon de
actos para 540 perso-
nas. yarias sakas de re-
untones de distima ca-
pacidad ¥ patios 3
claustros para acias

is Monles  SCIales ¥ exposiciones
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Un impulso
para el Sector

1HDA I EL 2010

con la puesta en

marcha de dos in-

fraestructuras cla-
ve para el porvenir de la ciu-
dad. Por una pare. el aero-
puerto de Lleida-Alguaire y,
por olra, el Teatro Palacio de
Congresos de Lleida. cono-
cido como “La Lloya’ Dos
cquipamigntos que. induda-
blements, inpudsaan el Tu-
rismo de Reuniones produ-
ciendo un [uerle impacto en
la economia leridana.

Llewda es uno de los desti-
nos de nepocios mas impor-
tantes de Cataluna v ahora,
con |a I lotja. se coloca al fren-
te de Jas crudades espaiolas
preparadas para albergar el
Turismo de Congresos 3y Re-
uniones. Este cquipaniento.
ademds de un espacio para la
palabra y el didlogo. quiety dar
cabida al espectaculo Un
punto de encuentro para la
cultura v las artes escémcas
Un teatro municipal 2 la altura
de una viudad con un elevado
mieres ¥ produceien cultural

Con respecio al aeropuer-
1. esla infiaesiruciury aero-
poriuaria se hace absolutainen-
1e necesaria para convertir Llei-
da en el Tugar 1doneo para la
celebracinn de congresos.
COMvenviones o reunjones.
ademis de ser un cquipamien-
to que agmlizara los desploea-
mientos de los habitantes de la
cidad v su drea de influencia
Laeaistenciaen Tletda del AVE
¥ ¢l acrapuenio nos abre al
mundo de manera imeyersible

AL pues. o5 mvilo a ha-
cer una ¢4la de exlos nuevos
cquipamcnies en la nueva
cdicion de la revista News
Lleda¢Num 57) Unmagazm
que os muestra tambien atgu-
nas de las jovas que guarda
el Archiv o Municipal. alavez
gue us acerca a la fpura del
poeta leridano Marius Torres
en ¢l afe del centenano de
su nacimiento Conoved tam-
bien un poco mas sobre lu-
gares emblemdticos de la cius
dad como la Capilla del *Peu
del Romeu” dedicada 2 San
Jaime (Sanuapoe Apasiol) o
sobre el turising enologico de
Ia Ruta del Vino Y. finalmen-
te. os propongo hacer wna
visita a Sort. capital del Pallars
Sobira v sede, este ain, del
Campeonate de Piragmsma

Diferentes propucstas para
mauguran un @no en que la ciue
dad v1vira un punia de -
Nexion desde el pumto de vistn

turistice

Alcalde de
Lleida.
News Lizwia
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Mejorar el cumplimiento de la politica de
viajes, clave para los ‘travel managers’

Durante este afio seguira el ahorro de costes aunque la economia mejore y el sector se recupere

Las principales prioridades para los
gestores de viaje en 2010 son [a opti-
mizacion del gasto de hotel, la mejora

Elinforme tambien ofre-
ce un amplio abanico
de mejores pracucas
para proporcionar ma-
sor valor en la gestion
de los programas de
vipjes. "Travel Ma-
nagemenl Priorities for
2010 Decisive Oppor-
tunifies for Success’
presenta las conclusio-
nes de uma encuesta realizada
por CWT a 169 gestores de via-
1¢s en todo el mundo en el cuarto
trunestre de 2009,

Lacompariia xplica que coan-
do se les presentd una lista de im-
ciativas para gestionar suprogra-
ma de vigjes v se les pregunto
cudles pasarian a tener mayvor
prioridad en 2010 que en 2009, ¢l
30%-60% indicaron las cuairo
areas mencionadas antenomen-
¢ 1.asimienie imiciativa mas va-
lorada. sefialada por mas de un
tercio de los encuestados, Tye
seguir consaldando el prograina
de vigjes ¥ dezarrollandu mdica-
dores clave de rendimniento. [o
que nenos punluaciot recio
fue [a realizacion de un progiama
mas respetunso can el medio am-
biente. siendo una de las pringi-
pales puoridades solo pmacl 137,
de los encuestados.

Calhy Voss

La lisia completa de
prioridades para los tra-
vel managers duranie
este afio es optmnsa-
cron del gasto de hotel
(60%). mujora del cum-
plimicnto por parte de
los viajeros {59%). op-
unnsacion de las reser-
vas simples (50%), fo-
mento del ahorro del
nansporte aerco y tervestre (50%),
sepnir consalidando el programa
du viajes (37%). desarrello de in-
dicadares clave de rendimiento
(36%), optinuizaciém de la politi-
ca de viajes (24%,). mejora de la
cxperencia de los vigjeros (33%),
gestion de reantones v evenlas
(32%). cenlrarse en las necesida-
des de scpuridad ¥ poteccion
(26%) y Macer que ¢l programa
s€a mas respeluose con ol me-
div ambicrite {13%)

Sigue el ahorro de costes

La vicepresidenta cjeontiva de
Global Program Solutions. Cathy
Voss. ha comentado que "la po-
lenaiacion del ahoiro era le pn-
mordial para los gestores de via-
Jesen 2009, lo que en muchas oon-
siones ha sigmilicado redueir los
viajes de empresa También se ha
tradueido en aplicar los aspectos

del cumplimiento de la politica de via-
jes por parie de los viajeros, la opti-
mizacion de las reservas simples y el

basicos de una gestion de vigjes
nteligente deuna maneramas di-
ligente que nunca. Lste también
sera el caso en 2010, aunque la
economia mejore y los viajes de
CHipresa se recuperen”.

Para el ano que comienza, CWT
anticipa wn importante descenso
de las 1arifas de Lotel negociadas.
poca demanda {ci ¢aso dc haber-
layde fijacion dindmica de los pre-
cios de hotel por parte de gesto-
res de viages y compradores. pre-
cios medios de billetes superio-
res para los viajes en avion
mientras conlinue la consolida-

fomento del ahorro en el transporte
aéreo y terresire, segiin un reciente
estudio de Carlson Wagonlit Travel,

cion del sector v la reduccion
de capucidad. y una intensifica-
cion de los fees adicionales.
Asimismo. la competencia
por los viajes en tren aumentara
¥ las empresas de alquiler de
coches seguiran controlando
los gastos mientras aumentan
las tarifas v los cargos de no-
show CWT ambién uene pre-
visto esforzarse para mejorar la
experiencia de lus viajeros a tra-
ves de servieios moviles, taje-
las de embaryue electronicas y
servicio de Internet inalambrico
para los viajes en avion v tren

PRIGRIDADES DE LOS TRAVEL MANAGERS

50% |

Sy lerrastre 50%

o]

de vigies|

37%

dimiento] 36%
de viajes | 34%

Cid

33%

)E_eventos 3%

cleceion | 26%

T Ambjerite 13%

Fuente: Carlson Wagonll Travel {CWT).

El futuro del ‘business travel’ estara en
que se vea como inversion y no un gasto

Las empresas buscan una mayor eficiencia en estos viajes para ahorrar costes

El miembro del Consejo
Asesor de Brain Trust,
Angel Garcia Burrague-
Ao, atirmid que el futu-
ro de lox viajes de ne.
FOCIoS estara en gue las
vmpresas los vean no
como un drea de cosles,
sino de mversion v de
mgresos” Bulragueno
realizo estas declaracio
nes en el Congrese Navional de
Travel Managanent 2010, que ha
organizo [a Asociacion 1hersea de
Viajes de Negoco (1B LAy en Fitur
Tras dar la hlemvenida ab con-
greso la presidenta de IBTA. Maria
Lwsa Palel. Butragueiio expuso sus
perspactivas v tendencias de este
segmentoen los proxmos anos En
promer lugar. senalé que ante la cri-
s1s economiva los chentes ha cam-
biado ¥. por 1o lanto, las empresas
v los trave! mangeers deben es-
tudian estos cambios v “actuar”
en [uncwm de sus necessdades
Por atro lado. Angel Gargra Bu-
tragueno mdieo las iendencias de
diferentes sectores del sector tu-
ristico desde el punto de vista
del pestor de viages Ast. en cuan-

A.G. Bulraguefio

Lo al sector agreo, sea-
lo que habra que rene-
goeiar los acugrdos cor.
porativos, “mirar” los
precios de tltuna hora
¥ saber que se cobrara
Par servicos anadidos
Rospueto 2 bos hoteles,
Butraguedio afirmo que
los precios sepuiran
bajando hasta gue se
realicen las fusiones v adquisicio-
nes necesarias para estabiliza
“un mercado atomizado™ In el
rent a car s¢ fomentara el alquiler
por horas. en el tren se incremen-
taran los precios por lainevislen-
cia de competeraia v las moles-
tas que sufren los vigjetos de ne-
gocios en los aeropuerlos: ¥ en
cuanio a los medios de pago. ha-
bra mas larjetas individuates en
lugar de centralizadas.

Oiras de las tendencias que
comento Butragueio fieron. ade-
mas de la evolucion de los chen-
tes, el incremento de 1a importan-
cia en la segundad de los viaje-
rus. las transaceiones en platalor-
mas ardine, la optimizacien de loz
prupos de incentivo. la maximiza-

c1ém del ahorro de costes, larene-
gociacion con prineedores, la im-
plantacion de indicadores de éxito.
Ta responsabilidad sacial corpora-
tiva, la reinvetsion en nueyas tec-
nologias v 1a apariacion de valor

Par ihumo. Angel Garcia Bu-
tragueiio setalo, a modo de con-
clusien. que lus empesas se van
a centrar en ef control de cosles
s nose van arelajar en muchos
ailos”™ Ademas, indico que las
empresas tendrdn que scpni em-
co fases en la pestan de los via-
jes de negocro, que son la inves-
tigacion del mercado. Ta plantli-
cacion estralégica, la negoeia-
cron, la implantacién, v el con-
trol y seguimiento.

Otros temas sbordados
Por su parte. el director general
de Travellence, Ignacio Alka, ox-
puso diversas maneras de pestio-
nar los viajes de cipresas para
maximuzal la elicicncia de [os cos-
tes; ¥ la responsable de Turismo
de AON Affinity, Elisa Martinez.
desarrollo una pancncia sobre la
gestion chiciente de los sepuios
en viajes ¥ larjetas corparatiops
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Gijon facilita las
ayudas para la
organizacion
de reuniones

La Sociedad Mixta de lurisimo
de Gdn ha gbieno unia com o-
catoria para adjudicar subven-
ciones para la promocion de
ronpresos en la region Con
este concurso la entidad pro-
tende meentivar el Mercado de
Reuniones. ya que "produce un
IMPACLH CCONBINLICO Penianen -
teen el wido productivo local ™,

“Seran vulmados la amplh-
tud de la convocaioria s su ca-
pacidad de atraer a profesio-
nales procedenies de oda la
regton”, aseguran desde la so-
ciedatl Asimismo, lendran en
cuenta larepercusion de lare-
unidn o evenio en iénmmos de
promecion de la ciudad

La convocatona esta dingi-
daapersonas Juidicas, empre-
sas, organlzaciones v entida.
dus s dnune de luera que pro-
muesan dichos es entos, o par-
ticypen coma intermediarias de
losmismos Lsias deberin en-
{re olras cosas. letier una sede
oddlegacion ubieada en ol con-
wego do GGon o ndentilicar una
sede provasional para la arga-

nzagion y gestion del evenle



