Actualidad

Los indicadores de rendimiento de CWT para
2009 reflejan el recorte de costes de los
clientes v ‘su satisfaccion con la empresa’

Ent 2010 CWT se centrara en entregar produchss v servicios innovadores’
para los vidjeros de negocios
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conexounet | Los indicadores de rendimiento para Carlson Wagonlit
Travel (CWT) "munestran Tos retos inustales a los que se enfrentaron ef
sector de los viafes v la mavoria de las empresas durante la recesion de
200", han indicado desde la compania. Asi, las transacciones de CWT
en 2000 descendieron un 9.3% en comparacion con 2008,

Asimizmo, ¢l volumen de ventas, que ascendit a un total de 21400
millones de dilares estadounidenses, ha catdo un 22, 8% comparando
orano con oo, "El hecho de que la eaida del volumen fuem superior
a las transsceiones demuestra las agresivas medidas de recorte de
eostes tomadas por las empresas para reducir su gasto de vigjes, percibiéndose en
toddas las regiones”, ha explicado CWT

Igualmente, el volumen de ventas en Asia Pacifico vy EMEA (Ewropa, Oriente Medio,
Afdea) fue el mas afectada, cayendo un 27,6% v un 27,1% respectivamente. En
Latinoaménea, ¢ volumen descendid un 21,2% en relacidn al ano anterior, misntras
que en Nortermérica se observd una disminocion del 17,4% en el mismo periodo.

CWT ebtuvo nuevas ventas anualizadas, sin incluir renovaciones, por valor de 1860
millones de dilares en 2009, "afio que vio como an inusual v elevado nmero de
empresas establecian condiciones competitivas de mercado sacando a concurso la
gestion de sus programas de viaje”. También consiguid un indice de retencidn de
clientes "many pasitive”, del orden del g6%.

"Gestionamos con exito un cambio sin precedentes y conseguimos salir bien de la
recesiin global, cuvo sleance ninguno de nosotros habiamos expetimentado antes,
Muestro compromise por la excelencia ¥ los niveles maximos de servicio y de atencdn
al cliente nunca flaguesron”, ha asegurado el présidente de CWT, Douglas Anderson,
Asimismo, "estos esfuerzos nos van a ayoedar mucho en el ano que tenemos delante ¥
permitirin gque CWT refuerce so iderazgo global en lo gue sepuird siendo un entorng
eomercial desafiante".

Enfrentando of zo10

Anderson se muestr "cantelosamente optimista”™ en cuanto a log privimos 12 meses,
ha afirmado, destacando la persistencia de L incertidumbre eeondmica en algunos
paises ¥ of posible crecimiento "suave” del PIB en general. lgualments ha afadido que
muchos de sus chientes aseguran gue aumentardn sus vigjes este afio para fomentar el
desarrollo de sus negocios, "pero seguirdn teniendo cuidado con bos costes v dandole
gran importancia al viaje ‘productive™.

CWT ha sefialado que la optimizacion det gasto hotelero, e apmento del cumplimiento
de las politicas por parte de los viajeros, la optimizacidn de las reservas sencillas v el
fomento del ahorro del transporte terrestre v por avidn, son sus cuatro prioridades
para 2010, Asi, e centrard, entre ofras cosas, "en aumentar la eficacia en el punto de
venta v en reforsar s estrategia para impulsar la adopeion on-fine”, al igual que en
entregar productos v servicios "innovadores gue bes permita a los vigjeros de negoeios
estar bien informados v ser mis productives en todo el proceso, desde la reserva hasta
la vuelta del viaje”,

Asimismo, seguird "despleganda en todo el mundo sus soluciones de reuniones y
eventos de extrema a extremo v en todos los niveles”. Actualmente, o CWT Travel
Management Enstitute se encuentra [levando a cabo "una investigacidin exhatstiva
para que las empresas optimicen la gestiom de sus programas de reuniones y eventos”.
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