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Bajada de Comisiones
Iberia y Renfe anuncian la comisión cero
para Enero 2007, y lo previsible es que el

resto de transportistas siga a la dominante.

Diciembre 2006 • Nº 21

n 1998 el sector español de
agencias de viajes inició un
cambio necesario e imparable.
Después de un largo e intenso

proceso de conversaciones con las
asociaciones de las compañías del sector,
Iberia redujo las comisiones que les
pagaba y pasaron del 9 al 6,5%. Como
era de esperar, en un mercado como el
aéreo con una clara compañía dominante,
el resto de aerolíneas secundaron en
mayor o menor medida el recorte.

En los números  2  y 4 de nuestras
publicaciones CWT Connect  y CWT
Club 100 respect ivamente,  les
informábamos en estos términos del plan
de recorte de comisiones de Iberia:

e “Por necesidades de gestión  y por una
imparable tendencia del mercado, Iberia
toma la decisión de recortar las
comisiones a las agencias de viajes por
sus servicios de intermediación y
manifiesta su apoyo y acuerdos con
aquellas, “Consultorias de viajes”,  que
ya están impulsando y ayudando, desde
hace tiempo, a que el mercado sea cada
vez más profesional,  maduro y
transparente y a implantar los sistemas
de fees  (Management Fee y/o
“Transaction Fee”) como relación
económica entre la empresa y su
Agenc ia /Consu l to r  de  Via jes . ”

Desde Carlson Wagonlit Travel nos
podíamos enorgullecer de haber aportado

Bajada de Comisiones,
Iberia y Renfe anuncian
la comisión cero para
Enero 2007.
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editorial

Marta Bello

Directora de Ventas

Estimados clientes:

Ta l  y  como ven imos

haciendo regularmente en

nuestros Connect,  en

Carlson Wagonlit Travel

queremos mantenerles

informados tanto de temas

que atañen a nuestra organización, como de otros

aspectos o novedades relativos al mundo de los viajes,

que pueden interesar o beneficiar nuestros lectores.

 En este Connect hemos querido resaltar dos aspectos

relacionados con el mundo del transporte que nos

parecen importantes: por una parte la bajada de

comisiones anunciada por Iberia y RENFE para enero

de 2007 y nuestra visión sobre cómo este aspecto

influye en el valor añadido que Carlson Wagonlit Travel

aporta a sus clientes. Y por otra parte, nos ha parecido

importante transmitir un mensaje claro y detallado con

la nueva normativa europea sobre el transporte de

líquidos en el equipaje de mano.

Quiero también aprovechar la ocasión que estas fechas

y el Connect me brindan para animarles a entrar en el

mundo de “El regalo CWT” y asimismo desearles unas

¡Felices Navidades y un Próspero Año 2007!

Un cordial saludo,

al mercado, durante muchos años, la profesionalidad,
madurez y transparencia necesaria para redirigir nuestra
actividad hacia la de Consultoría, siendo pioneros y
líderes en establecer acuerdos con nuestras empresas
clientes bajo sistemas de Management Fee o Transaction
Fee.

Nuestra posición frente a este cambio era que Carlson
W a g o n l i t  Tr a v e l  t e n í a  v o c a c i ó n  d e
GESTORES/CONSULTORES de Viajes de Negocios,
porque nuestro principal objetivo era y sigue siendo
APORTAR VALOR a nuestros clientes en la gestión de
sus gastos de viajes.

Entendíamos que nuestra gestión debía ser (y es)
valorada y, por lo tanto, retribuida por el cliente, y no
por el proveedor final del servicio. La relación con
nuestros clientes, ya entonces, se entendía como la de
dos SOCIOS con objetivos y beneficios comunes.

Carlson Wagonlit Travel se felicitaba por llevar años
gestionando los viajes de las empresas con  fees, sobre
tarifas netas que suponían para nuestros clientes ahorros
inmediatos y transparencia total, con tasas de gestión
acordadas conjuntamente y con liquidaciones mensuales.

Nos permitió demostrar que éramos (y seguimos siendo)
una empresa conocedora de su entorno, que sabe
gestionar el cambio y se adapta a los diferentes
escenarios, con experiencia en el desarrollo de su papel
de Consultor  y en la aplicación de nuevos modelos de
retribución con nuestros clientes.

Nuestras empresas clientes necesitaban conocer y
comprender lo que iba a suponer este cambio en la
gestión de sus presupuestos de viajes de negocio y en
la contratación y relación con su agencia/consultor de
viajes.

Las comisiones  de las compañías aéreas empezaron
su progresiva evolución según un planning establecido
por Iberia, hasta llegar en enero de 2007 a 0% de
comisión. Aunque a fecha de hoy IBERIA está barajando
la posibilidad de trabajar con un 0,4% de comisión.

Durante todo este tiempo RENFE no había modificado
su modelo de remuneración de las agencias de viajes

Michel Durrieu
Director Marketing & Comunicación
y Director Area Vacacional.
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antes de informarlas, en julio de 2006, de
su intención de rebajar la comisión del
8,5% hasta el 0,5%. El mes pasado la
compañía ferroviaria anunció finalmente
su intención de no pasar por pasos
previos como las aerolíneas, que fueron
reduciendo gradualmente la comisión
porcentual a lo largo de tres años y de
aplicar inmediatamente la comisión cero
a esta fecha en enero de 2007.

Nuestro reto sigue y seguirá siendo
ofrecer al cliente un valor añadido.
Debemos convencer y demostrar cada
día a nuestras empresas clientes de
que nuestra labor de consultor tiene
un precio pero también una ventaja
para el cliente.

Los Account Managers de Carlson
Wagonlit Travel seleccionan, analizan,
acuerdan y gestionan objetivos claros
en las áreas más importantes para reducir
el total de los costes de viajes de
nuestras empresas clientes. Esto se
comprende dentro de dos elementos
claramente definidos:

• Coste de la transacción: Enfocado
en la petición y realización de la
transacción a través de soluciones
tecnológicas y contando con un
personal muy bien formado y proactivo.
En Carlson Wagonlit medimos la
productividad según el número de
transacciones por efectivo y según
coste por transacción.

• Coste del servicio: Negociación con
los proveedores aéreos,  de hotel y de
coche para obtener las tarifas con las
mejores condiciones. La misma puede
realizarse en nombre del cliente,
conjuntamente con él o asesorándole
para que obtenga el mejor resultado
en su negociación.

Nuestra filosofía creativa en la gestión
de compras es parte de nuestro valor
añadido y se basa en 5 áreas
fundamentales.

Nuestros Account Managers consiguen
optimizar los resultados entre otras cosas,
gracias a herramientas desarrolladas por
Carlson Wagonlit Travel, que permiten
extraer estadísticas (MIS) que contengan,
de forma precisa, toda la información
necesaria para tomar decisiones.

Con la implantación, en enero de 2007
por  parte de Iberia y Renfe de la comisión
cero, estamos frente a una nueva etapa
en la evolución de las relaciones entre
las agencias de viajes y sus principales
proveedores. Una medida que, como la
experiencia viene demostrando, será
seguida por el resto de transportistas.

Como es su deber Carlson Wagonlit Trave
intenta anticipar, aportar mejores
soluciones e innovar para elaborar y
seguir su política de viajes.
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• Información:
Obtención de estadísticas de viajes
(aéreo, hoteles, coche…) y análisis
del proceso de reserva de principio
a fin: método de pago, política de
empresa, configuración de servicio
y acuerdos con proveedores.

• Conocimiento:
Aplicación de nuestro
conocimiento objetivo del sector
y condiciones del mercado.

• Entendimiento:
Su cultura, necesidades y objetivos

• Inteligencia competitiva
Oportunidades y estudio de
mercado.

• Visión:
Soluciones y recomendaciones
personalizadas.

El  director de Distribución y Servicios
Comerciales de Renfe, Víctor Bañares,
ha señalado a Hosteltur que “Renfe, al
igual que cualquier otra compañía
transportista, tiene que adoptar criterios
de rentabilidad, y no es lógico que los
costes de distribución nos resten
competitividad con las aerolíneas.
Tenemos que poner en marcha tarifas y
fees atractivos, tanto para los clientes
como para las agencias”.

Bañares indica que, actualmente, el
coste de la distribución a través de
agencias le supone a Renfe “casi el
10%”, contando el 8,5% de comisión
que está pagando actualmente, más
otros conceptos como las sobre
comisiones.

Para lograr esta competitividad y
compensar la supresión de las
comisiones, RENFE (que tiene previsto
comenzar a cobrar fees en su venta
directa cuando entre en vigor el nuevo
sistema) ofrece a las agencias un plan
que tiene como objetivo “trasladar la
rentabilidad a otros campos que no sean
la comisión, y que, a la vez, colabore a

que las agencias incrementen sus
ingresos con nosotros”.

Este plan se articula en torno a tres
apartados, “uno tarifario, con precios
más atractivos, otro que ofrecerá mayor
flexibilidad de tarifas en cuanto a cambios
y reembolsos, y otro referido a las ventas
a grupos, con un descuento de hasta el
10% a las agencias en relación al cliente
final”, asegura Bañares.

Asimismo, el plan de la compañía
contempla la posibilidad de acometer
“campañas comerciales conjuntas, firmas
de acuerdos tripartitos (agencia-cliente-
Renfe) con grandes clientes y, muy
especialmente, el lanzamiento de una
nueva plataforma tecnológica, en el
entorno de internet, que facilite al agente
de viajes la reserva”, indica Bañares,
quien considera que “con todas esta
medidas las agencias podrán absorber
el primer impacto de la pérdidas de las
comisiones y vender incluso más.
Queremos que las agencias sigan siendo
un canal preferente”. “Hay que
prepararse para competir”, concluye el
ejecutivo de Renfe.

*IBERIA a fecha de hoy estudia trabajar con
un 0,4% de comisión.
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Así lo manifestó Abelardo Carrillo a los
directivos de Carlson Wagonlit Travel
durante su convención de Mandos 2006,
celebrada en el hotel Gran Melià Victoria
de Palma.

Carrillo explicó que cambiaría el sistema
de distribución a través de dos canales:
las agencias y la vía online. El objetivo
es que el 80% de las ventas sean a
través de estas dos vías, y el 20%
restante a través de la venta en las
propias estaciones de tren. Actualmente
son vendidos por internet un 6% de los
billetes del AVE. En cuanto a seguridad,
el director general de Servicios de Larga
Distancia y Alta Velocidad aseguró a
HOSTELTUR que es difícil realizar
previsiones, ya que cualquier sistema
de transportes es vulnerable, y afirmó
que desde el punto de vista del viajero
el tren ofrece ventajas sobre las
aerolíneas porque se reducen los trámites
de seguridad, lo que hace mucho más
fácil y rápido el embarque. Asimismo,
Carrillo aseguró que la seguridad no

A continuación queremos informarles de unos artículos editados en el Hosteltur digital del mes de noviembre; uno de ellos relacionado
con RENFE y el otro con la Convención de Mandos de Carlson Wagonlit España, celebrada el 17 de noviembre en Palmea de Mallorca

Carlson Wagonlit Travel celebra su convención de
mandos en Palma de Mallorca

A primera hora, el vicepresidente de CWT
para zona del Mediterráneo, Marino
Faccini presentó los resultados de 2006
y el plan de negocio de la compañía
entre 2007 y 2009.

Posteriormente directivos de la mayorista
dialogaron sobre las prioridades para el

próximo año, de las que se desprenden:
las ventas, las ganancias antes de
impuestos e intereses, el capital
circulante y cómo trabajar mejor juntos.

Otra de las citas del programa, fué la ponencia
del director general de Servicios de Alta
Velocidad-Larga Distancia de RENFE, D.

Abelardo Carrillo sobre el transporte
ferroviario en la perspectiva 2007-2010.

Al día siguiente, el encuentro fue con los
agentes de viajes de la compañía que
disfrutaron de un variado programa de
actividades.

Sección Agencias (agencias@hosteltur.com)

Entrevista Hosteltur D. Abelardo Carrillo
Transportes - Nacional

En dos años habrá 10 millones más de
pasajeros de trenes de larga distancia

debe convertirse en un factor de
competencia y recordó que en breve los
trenes también cambiarán su política de
seguridad.

Por otra parte, también cambiará la
configuración del sistema de reservas
antes del próximo verano para que se
convierta en un sistema abierto, que
unido a la evolución del sistema online
hará más fácil la accesibilidad, y mejorará
a su vez la propia eficiencia del sistema
de reservas, aseguró Carrillo durante la
convención. La mejora de estos sistemas
está prevista para los meses de junio y
julio de este mismo año. Otra de las
novedades es que a partir de principios
del año que viene funcionará un nuevo
sistema de fidelización, una nueva tarjeta
Renfe que diferenciará el cliente
esporádico del habitual.

Trenes a nivel europeo

Carrillo insistió en que contamos con
uno de los mejores sistemas de
transportes metropolitanos de Europa y
el mejor tren de alta velocidad del mundo,
aunque el objetivo actual es “convencer
a la sociedad de que se trata de un
s i s t e m a  e f i c a z ,  e f i c i e n t e  y
económicamente razonable”, afirmó el
directivo. Por otro lado, Carrillo recordó
que el Gobierno invertirá un total de
110.000 millones de euros en el
ferrocarril, según el Plan Estratégico de
Infraestructuras y Transporte, y cuando
se configure la red ferroviaria por todo
el Estado español, será posible llegar a
casi cualquier punto en unas dos horas
y media.

Finalmente, Carrillo aseguró que la
estrategia de la compañía es aprovechar
la oportunidad comercial  y de
infraestructuras para competir con
“agresividad”, y extender el modelo del
AVE al resto de la Península. Para ello,
la compañía ha invertido un total de
3.150 millones de euros en comprar una
nueva flota de trenes, pasando de 18 a
96 trenes de alta velocidad.

HOSTELTUR • 17-11-2006

El día 17 de noviembre, la división española de Carlson Wagonlit Travel (CWT) celebró su convención
de mandos en la capital balear.

HOSTELTUR • 18-11-2006

Los trenes de alta velocidad pasarán de transportar los 20 millones
de pasajeros actuales a 30 millones dentro de dos o tres años,
según el director general de Larga Distancia y Alta Velocidad de
Renfe, Abelardo Carrillo, quien aseguró también que el ferrocarril
pasará de “un estado residual a una situación hegemónica”.

TT.OO. y AA.VV. -Nacional
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A continuación incluimos un listado de sustancias afectadas
por esta normativa:

Restricciones de la Unión Europea para
el transporte de líquidos en el equipaje
de mano

El 6 de noviembre entró en vigor un nuevo reglamento de la Unión Europea por el que se han adoptado nuevas medidas
de seguridad, que restringen la cantidad de líquidos/geles/cremas y/o aerosoles permitidos en el equipaje de mano. A partir
de esa fecha, sólo estará permitido llevar ese tipo de productos en las condiciones que detallamos a continuación:

Estas restricciones afectan a todos los pasajeros y vuelos con
salida y/o tránsito en los aeropuertos de los Estados integrantes
de la Unión Europea:

ALEMANIA, AUSTRIA, BÉLGICA, REPÚBLICA CHECA, CHIPRE,
DINAMARCA, ESLOVAQUIA, ESLOVENIA, ESPAÑA, ESTONIA,
FINLANDIA, FRANCIA, GRECIA, HOLANDA, HUNGRÍA IRLANDA,
ITALIA, LETONIA, LITUANIA, LUXEMBURGO, MALTA, POLONIA,
PORTUGAL, REINO UNIDO, SUECIA

Y también en los aeropuertos de: NORUEGA, ISLANDIA Y SUIZA

Estas medidas son similares a las que ya se venían aplicando
a pasajeros y vuelos origen/destino Estados Unidos y San Juan
de Puerto Rico.

TODOS LOS ARTÍCULOS QUE NO SE AJUSTEN A LAS
CONDICIONES EXPUESTAS ANTERIORMENTE, SERÁN
RETIRADOS EN  LOS CONTROLES DE SEGURIDAD.

ES OBLIGATORIO INFORMAR A LOS PASAJEROS EN EL
MOMENTO DE HACER LA RESERVA DE ESTAS
RESTRICCIONES EN EL TRANSPORTE DE LÍQUIDOS, ASÍ
COMO DE LA RETIRADA DE LOS MISMOS EN  CASO DE NO
CUMPLIR ESTAS CONDICIONES.

Líquidos incluyendo todo tipo de bebidas (también
agua), perfumes, sopas, lociones, aceites, geles,
champus, pastas (incluida pasta de dientes),
máscara de pestañas, cremas, lociones, mezclas
de sólido/líquido, sprays, espumas de afeitar,
aerosoles, desodorantes, cremas y otros artículos
de similar consistencia.

1. Se permitirá llevar dentro de una bolsa de
plástico transparente, de 1 litro de capacidad y con
cierre adhesivo o tipo cremallera, elementos de
aseo personal en envases de 100 ml. máximo por
unidad. Estos envases deberán ir depositados
holgadamente en el interior de la bolsa de plástico.
Esta bolsa tendrá que extraerse del equipaje de
mano y pasará el control de seguridad
independientemente.

2. Se permitirá llevar leche para bebés o zumo si
algún bebé viaja a bordo, así como medicamentos
(líquido, gel, aerosol), insulina y otras medicinas
esenciales y productos dietéticos en cantidad
suficiente para el vuelo, de los que se podrán pedir
pruebas de autenticidad en los controles de
seguridad.

3. También se podrán adquirir este tipo de artículos
en otras cantidades distintas a las anteriormente
descritas en las zonas accesibles sólo para pasajeros,
así como en la venta a bordo de los aviones de
Iberia. En estos casos, las compras deberán ir en
bolsas precintadas con un cierre especial que permita
verificar que este cierre no ha sido manipulado y
con el comprobante de compra en el interior. Además
no podrán ser abiertas hasta destino final. Iberia
entregará todos los líquidos, cremas y productos
similares vendidos a bordo en bolsas precintadas
que cumplen con estos requisitos.
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En Carlson Wagonlit Travel sabemos
lo difícil que es a veces encontrar tiempo
para regalar algo original. Por eso,
aprovechando que es época propicia
hemos creado “EL regalo CWT” como
alternativa rápida y cómoda a los regalos
convencionales. Verá lo fácil que es hacer
un regalo original estas Navidades.

¡Se acabaron las horas pérdidas
buscando regalos originales: el Regalo
CWT le propone una alternativa fácil,
eficaz y agradable a los regalos
convencionales!

El regalo CWT

Gracias a su ampl ia gama de
experiencias únicas y exclusivas
presentadas en una elegante caja, le
facilitamos la posibilidad de sorprender
con un regalo original e innovador que

permitirá a su beneficiario disfrutar de
unos momentos inolvidables.
Nuestros expertos están a su disposición
para ayudarle en su elección.

El Regalo CWT es un obsequio de
prestigio que deja al beneficiario la
libertad de elegir la fecha que más le
conviene para su actividad. Llamando a
nuestro centro de atención telefónica,
será atendido por nuestros expertos que
le ayudarán en todos los pasos de su
reserva.

El regalo Carlson Wagonlit Travel  … un
sueño, una emoción, un momento de
excepción.

ello, hemos contado con la opinión de
13.000 clientes y usuarios y con la
aportación de buena parte de los
empleados de AVIS en Europa, entre
ellos los 949 de España. Fruto de estas
indagaciones ha sido la determinación
de los 3 atributos más valorados en la
actualidad por el usuario en torno a este
servicio:

Clases de pilotaje en circuito, cursos de alta cocina, catas de vino, etc.

Regala un sueño....”El regalo CWT”
Para más información y reservas contacte con el teléfono 902.508.450 o con

w w w . c a r l s o n w a g o n l i t . e s / e l r e g a l o

Un nuevo concepto que pone el foco en
las 3 grandes demandas del mercado
actual: rapidez, transparencia y claridad

Tras escuchar a más de 13.00O clientes y a todos nuestros empleados, reinventamos el alquiler de
coches con Inspired Change.

• La iniciativa incluye 4 novedades básicas: simplificación de las categorías
de coches, entrega rápida (Avis Preferred), devolución inmediata (Rapid
Return) y contrato simple.

• Inspired Change se implanta en una primera fase en los 50 aeropuertos
más importantes de Europa, entre ellos 8 españoles.

• Los propios empleados de Avis han sido artífices de algunas de las ideas
de Inspired Change.

El Regalo CWT
es la solución perfecta.

Hemos lanzado la iniciativa Inspired
Change, considerada como una
auténtica reinvención de la propia
actividad de alquiler de vehículos sin
precedentes dentro de ese sector.

Inspired Change es la culminación de
un proceso iniciado hace dos años con
el propósito de detectar las actuales
demandas del mercado europeo. Para
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• Rapidez en la recogida y devolución
del coche

• Sinceridad y transparencia en los
precios

• Claridad en la información que sirve
de base para seleccionar el vehículo a
alquilar

Con la aportación clave de los empleados,
nuestra respuesta ha sido la introducción
de 4 novedades básicas:

• Simplificación de las categorías de
coches

• Bonos electrónicos Savia Amadeus
• Devolución inmediata (Rapid Return)
• Contrato simple

Inspired Change
arranca, inicialmente,
en las oficinas con que
AVIS cuenta en los 50
aeropuertos más
importantes de Europa,
entre ellos 8 españoles:
Madrid, Barcelona,
Valencia,  Bi lbao,
Málaga, Sevilla, Alicante
y Palma de Mallorca.
Posteriormente se
extenderá a todos los
a e r ó d ro m o s  d e l
Continente y a los
restantes tipos de oficinas: urbanas,
rurales, en estaciones de tren, etc.

a la carta en todas las cabinas, disponible
en la totalidad de la flota de largo
recorrido.

Los importantes avances realizados en
el diseño, la tecnología y los materiales
utilizados han permitido desarrollar aún
más el concepto de cama totalmente
plana de Brit ish Airways hasta
posicionarlo en un nivel superior, lo que
se complementa con un nuevo interior
de cabina.

Las principales características son:

• Una cama totalmente plana, e incluso
aun más cómoda, que es un 25% más
ancha.

• Una nueva posición “z” que amplía la
longitud de la cama  a 201 cm y que
permite al cuerpo conseguir una
posición similar a la que adopta en
una situación de gravedad cero, ideal
para ver películas.

• Pantallas electrónicas de privacidad
que incorporan un innovador material
opaco denominado Lumis ty.

• Compartimento para el ordenador
portátil para que los clientes puedan
guardar artículos electrónicos, bolsas
pequeñas o incluso calzado.

• Enchufe en el asiento con una potencia
de 110v, que sólo requiere de un
adaptador UK/USA.

• Un mejorado sistema de entreteni-
miento a bordo que permite a los
pasajeros disfrutar de más de 100

Para más información póngase en contacto
con su agente Carlson Wagonlit Travel

British Airways
presenta su nueva cabina
de Clase Business

• El asiento incorpora la posición “Z”, una  revolucionaria postura que
extiende la longitud del asiento hasta 201cm. y permite al cuerpo
conseguir una posición similar a la que adopta en una situación de
gravedad cero, ideal para ver películas y relajarse.

• La nueva cama totalmente plana estará disponible a partir de finales
de noviembre y su implantación total en la flota durará 18 meses.

• Con 5.000 camas en el aire a 72 destinos de todo el mundo, British
Airways es líder del mercado en el segmento de negocios.

British Airways presenta hoy la nueva
generación de su cama  totalmente plana
de  business.

La nueva cama de Club World es un 25
por ciento más amplia y ofrece más
privacidad, mayor confort, además de
más espacio para guardar los
complementos del viaje.

Estos cambios forman parte de un
programa de inversión en los productos
y servicios de la compañía, entre los que
se incluyen mejoras en la cabina de
primera clase, First, y la introducción de
un sistema de entretenimiento a bordo
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pel’culas y programas de televisi—n, as’
como jugar en pantallas digitales m‡s
grandes (10 pulgadas).

¥ Club Kitchen a bordo, un nuevo servicio
gracias al cual los pasajeros pueden
disfrutar de snacks fr’os y calientes
entre las comidas.

El nuevo interior incluye una novedosa
iluminaci—n as’ como un nuevo registro
de diferentes tonos de grises y azules,
que hacen posible un ambiente m‡s
tranquilo y elegante. Edredones m‡s
gruesos de un marr—n p‡lido,  nuevas
manteler’as y cojines en los tradicionales
dise–os  de damasco  de Osborne and
Little  completan la imagen de la cabina.

Adem‡s, la compa–’a aŽrea introducir‡
mejoras en First, con novedades como
el servicio ÒTurnDownÓ para  vuelos que
despeguen despuŽs de las 7:30pm, un
nuevo neceser de Anya Hindmarch,
nuevos pijamas y por primera vez, todos

los clientes recibir‡n zapatillas. Las
mejoras, introducidas en toda la flota,
estar‡n disponibles desde el 14 de
noviembre y llegan anticip‡ndose a la

gran revisi—n de la cabina de First class.

Por otro lado, en enero de 2007 se
introducir‡ el nuevo catering.

¨

Nos es grato comunicarle que con
fecha 13 de noviembre de 2006 se ha
producido la inscripci—n de nuestra
reciente transformaci—n en sociedad
de Responsabilidad Limitada; la citada
transformaci—n de la sociedad
CARLSON WAGONLIT ESPA„A, S.A.,
en otra de responsabilidad limitada con
la denominaci—n CARLSON WAGONLIT
ESPA„A, S.L.  consta inscrita en el
Registro Mercantil de Madrid, en la hoja

M-202624,  folio 110,  secci—n, 8,
inscripci—n 31.

A los efectos oportunos, les facilitamos
la informaci—n legal actualizada de
CARLSON WAGONLIT ESPA„A, S.L.
(Sociedad Unipersonal), la cual
deber‡n tener en cuenta a todos los
efectos en la relaci—n comercial que
vienen manteniendo con nosotros.

DENOMINACIîN SOCIAL:

CARLSON WAGONLIT ESPA„A, S.L.
(Sociedad Unipersonal)

DOMICILIO: Calle Princesa, n¼ 3, 4» planta
     28008-Madrid

CIF: B-81861304


