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Viajes de

' Negocios

[.os recortes camblan habi

Pog ). LAaBiANG ¥ L. MARTIN

o visjes de trabajo re-
presenn Urs importan -
te prartida para muchas

empresns. Por eao, & lod

dela mmyo-
ela de aitns moJes ha temblodo el
pulsg ala horade usifiznr Lis tije-

THS ¥ FegUILAT unos gRstos que. Ts- -

ta ndor emtabin msnos controli-

dios; Ln revisitn de estss politicas,
unids # bn remaccion ded mercada,
e generadn ynn sobneofert de'ln
muyorin de servicits vinculados &
]u:ﬂup de negneins, de modo que
HUS [FECins mieilies han eenlda que

ajuistazse o i baji. Todoello esra

produciendn une chids del negocs
en Espafiacercans al 30 e et
10 conTespectn Al sercici sntesine
La necextded de reducir costes
ha obligado & hacer menos vinjes,

mis coTis § eon categoring infe-
ripred de wehicuios de abguiler, de
tnrifas de billstes de avidn o tren,
de hahitaciones dé hotel, te.

Pero piur conmarresar | exida
del negocio, las agencins estin au-
mentendo bes servicios ¥ ofreciesn-
o, pot skermplo, mayor seguridad
yabstenas de alorm un desplaza-
Mentes & pakses 4 Hesie o faie
degastres, ninurales Adumds e
psptietes adanmaidos ala medida de

L,_

cada una de los asisientes 0 un
eventn, incluldis sy pirefas, con
clases di goli y exclusvos tri-
TGS £0 AP, VESITRS TEHCRs ¥
'_l-nntl.lh.u greondimbcas. o de
ahopping

Ademis, resulta evidenoe que;
con recortes o ellos, 1oy viajes
de negocion siguen slendo funda-
mentales pars ¢ arecimiento dala
empresa; puri of cierre de g -
vimes, D bisgeeda de nuevos

1TO0S

mercados.; Asl as compafles |o
L irtan de conseguin es aborme
'!'i'l t-n‘m. Una tum e trpecseihle,

: ArEAnT
bt
ent ghorrar de meds un
sencillas

13 5 por ciénts £04 UNss
pricticas: resepymndo; los billetes
i.rmnpaﬂacmm, utitizande fari-
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para los viajes
de empresa

Las compaiias recortan gastos para esta partida
y[asagmuasespecaahzadasmmmtahmr

el negncio Cor NUEVDS Serviclos. Poa J.L

-ma thuras hon Begsdn 4 oz

winjes d= empress. Livy

compadins hinn decidido

‘utittrarlad pars recortar

e gris g b tho-
0 eran menos contraledos; Ade
etuiin, s revision'de las mudxlhiﬂ
ﬂujel ba mafar urlizaciin|

i tecyinligleas se hion con-

st en ds elementnd docisivos
Sesrin &l director peral de GEB-
TA (Guild of Evrppean Buginess
Travel Agentn) en Espafin, Mlareel
memn-m‘hﬁukm
wers, peso el prado de sdopeion y el
rigor e st aplicacion se han viste
notnbbemente priorzadod con el im-
pacto de ln erisis”,

Entre lus ggenciss especializn-
dns en Lo oferta de este Bpo de vin-
jes, existens dos- prandes: terden-
gins Por on ladn, Se équl intensifi-
cando ln concentracidn deld merca-
do ¥, par ot s esti produciendo
wis cvecirmie utomatizacii de
los procesos tendests a nfigernr fos
costes estructuraled, con ¢l fin de
mejorar|a- eficiencin .y soportar
mefor ls cpidi de =5 ventss Lo es-

i de.aho e it
desde afi
iansi nmp-:'::l-u la' cruics reall-
dad. Dursmte el primeziderimes-
e, el fuarisme de 1 habia
caido =n Espaiia  por cRenin
debidoal plan d-:'ab.qmrle Liis eme-
presis v al deficento de os precios

D todas formas, In positom evo-
hechim experimentcs porc bos yis-
jois de negoeios durinte ks dlzimns
afios pasdé mpudirles shorn o so-

Reducclones

Pero shora nadie duda de que los
tiempas han cambiado; Como s
nrlmmm&dqmdehm
e Clik, Adrian Constant, lod via-

jeade negacios siguen formande.

parte importinte del presupuests
do eyalquier compain, perolos
avances teenoldgicos, como s vi-
deneonferencis y Lt crisis hon he-
chi que machas shorren costes v
refuzoan ety R

Gegun ¢ informe de PhoCus-
Wright, 1a cuenits de wigjed repre-
senta el sepundo mayor gasto con-
molable de lis empresas, Por esn,
las compaiilss surin hackndo un
segtiiinlents cada ver mids detalli-
do del dinero invertido, &5l como
U PIESHPULSD ¥ une evahuncion
s exbustives.

Para contrarrestar |a sinypcion v
recuperar negocit, Ins. respornsa-
blesde apericias v hoteled extin ni-
mentands sy oferts de seryvicios
For ejemplo, of dimctor penetsl de
GEBTA pirserva nievas gnfogle

nrientados & la segu.udndyd e
nistir e o5 visjeTos, comn st
umsdulrmynuckrrudvlmm o
preados en desplozimientos y v

Los cambios del sector

B nejgocio cos &l 30% * Las agencias contrastacan
| eheero e los viaps el Para comraitestar la cakia
descanss de fos pracios me- : ds nesocioy aljunas agencis
‘lis st geoesnda en Esoafia - | han simentado s oferta y 5
Hid et de I produccidn cer- " el che bos Wapiimia, o siste-
cana al 30 por ciento; Lasagen | e e sleria en padses de fiesgn,
clas pstan intnrsiicateld [#cont | Adembs ol pagumdes -
cupracitn ded percats ¥ tadiis, con dies de golf, jornadas
sutomatizende kos procesns. " EAETOOemCas - shopsing|
Menssyisjes yeategorias | Irmumpen los hotsles rurbes
L necesidad de reducircos- | Les alnjamientos rurales as-
tes prowoca gue s= hagan i Hin intentande acercarss
rrm\-mq,mh:;u'tmy:m E ahora a los viajes de empress,
calepnras inferiobes davahizios | Algunos Har creado una Thrmula
de siquiter; bidalos de avinn. | especifica para gue estos hatoles
Imhohln_.he:cs._u:ﬁdan- i “con encanta’ scofen fambign -
nnferencaes don una dltemativa. | uniones y evenbos

ol

jes corporasivos. Elconsejero dele-
gn.d.odn La Manga Club centrs ln
ptencitn en el Vs, dhiefvanda
ftds il ceren 4U SORBDOMRmIETHED
como consurmidor Esw e permite
ofrecer paquetes sdnptodos no so-
by n 1ns mpcesidades d= eatinjo dela
emjiress, 1ing & la ntedida de cada
un de loe sdmentes. “Crganies-
mos clises de golf partcalares, tra-
THMientns €N nUesmn fpd, visits
nimicasode shopping eto”
‘Tnmibién los alygnemienos rurales
intentin acercarte ahora 2 ke viapes
de empresn Py et doefo
delaHoisteria del Mudrjlrm.ﬁwﬂn.
[nﬂphm !5 tram de wnn qpmdn
diferente ol fansma de negncio:
(U, par inercip se refacionn siein-
pre con gransdes hoteles e myversio-
nes™. ¥ desvelaque Hancreado unos
pridjsieted quis combitan bs viajes
de pegocios con sctividndes Hdicas,
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DAMIAN ARROYO PRESIDENTE DE LA ASOCIACION ESPARIOLA DE GESTORES DE VIAJES DE EMPRESA

“Ia feroz competencia de precios
impactara en la calidad del servicio”

£l responsable de AEGVE constata que las empresas han endurecido sus politicas de viajes
y afirma que |z crisis esta generando incertidurmbre en los acuerdos con los proveedores,
principalmente companias aéreas y cadenas hoteleras. Pos Javies Laatano

# sy e Tad Smpre-
53 ha redusido w0 g
to oy nlimerd de viajes
Alipuinss st un 40 par
mifis Aroyn A s juicio, eStos des-

plisarrionis representan en ma- |
chas de ellas fs seguneda partide en -
g 1 productivs despuds de Jos |
syeldas, por o que constimnn fe |
tlaro objetive en Apocas de crikic

[ {Cma esti impactando la cri-
sls peondmice en los visjes de ne- |
gocies? ! : 1
B Tre umea pyaners misy profunds

Se pusde decir que &l imgaro te-
ne dos virtenhes s interma y oird |
exturra 2 1y serpresa En o brsternn, |
50 vie chumn [ maynrin do las em- |
preaas s puesto en marchas alpin |
tipo de plan de shormoy bos vinjes
dip srrripresa e5 unm b Jus prrtidasa |
optimizar B prth 4 eanseguir abe-
reie a corm plies sin detener In fc- |
tivistard de |t empresa. Para conse- |
juirlo ¢ estin sndureciende las
paliticas de viajes, tnen ep s um:
pliméents comio en las condivmnes. -
del desplazamientn.

10 delacrisivenlos vinjes de negn-
cig$ hace referencia s la incerti- :
chumbre qué 5= geners en el mevado

o

dos firmades a principios de afie
son revisados periddicamente, ala
‘baja.en doasiones, supque o se ha- |
yasolicitado. Est crea unadudaen
lns gestores de visjes sobre s estn |
comprando n precia de mereado 0 |
noyles oblign aunarevisidn cons- ;
tanite. A nindlie s le-escaps que Jaac- |
tusl competencin feroz de precios |
tiepey tendré un impacto enlaca-
lidad del servicio y que padie pue- :
devalorar coma seri a priort i

[ No cbstante, £no hay agencias
que han visto an los desplaza- |
milentos corparatives |a soluclén |
a la caldla registrada por los via- |
e de turismo?
I Loa vinjes de empresa timbidn |
b caidn b s vpliimen 'y, por -
to, 1o #0n L8 panscen; Ademis, o5
\aT T £on uros (HArEERCE YN |
tarits menares que el vocaconal, @
punwque i poede ssoperar w fija

| de visjes u o g del pfio. Ligca- -
| mente, cunlquicr apeneis que ge |
i quiera adentrr en bos yiajes core |
porathogs debe taner on cuenita jos - |
| rlesjs de este sectoy, tiles como -
| impagndoz, imversiones en herm-
mientns y actividad comercinl es- |
et entne oires Dar denvcio o |
nn enjiTesa ruquiene il especie | |

¥ un prrinda pera ganaTse.

! by porfRarizs e ks patencinkes clien- |
: tos. 5Iwnn szencia necesisaingre- |
s virpenites i Jod viajes deem- |

prein no stan i solucion

I3 Entonces, visto &l panorama, |
- la especiallzacién es la princi- |

pal tandencla del sector?

[ Efectivaments, |3 erpeciafmaciie
e ainn de las claves Pero ahndirin |
otras dos: ghobalieschn ¥ tecnolg: |

exbgentes co (0§ regqueriinlenin 2

8 proyesdures ¥a s vale hacer-
loa bim ¥ fenier una buona imagen
flo miarch, esns 52 da por supleto, |
- |El sector demanda certificsdos de
 enfidad inforres ol que permi- |

e gestinnns I cusrta e visjes, st

i ipimniehito en Hempo real de tgdoe
: sug visjeros desperdigados porel
i bleopoderse nutvgestionar s vl |
jes & trovili de una herrnmients de -
nutareserea Ademis de tener estos |
“sirvicios disponibles, 1as empresas - |
; demmndar que exén disporibles en. |
+ todos o en, 1l menos; los principales |
: meresdos donde estin prasentes |
§ Cubrir todas extes derandas soloes |
i poeible o trmvds de bn espocializacin, |

I 20 piros cambios s& han pro-
ducido an ¢l modelo de negocle? |
I L vines dé niégcing han sifrd- |
dacambbos por s mpansion delad |
} compallizs de hajo coste y ladisiri- |
beckim de hilletes séréns ¥ Hoveles
i troves de Iniemet. Las oompaddas |
de bajo coste todasin tenen wnbe-
| penetracion entreJod visjems de |
H emprqu.unnquemuauliqm- :
{ -binnle, sosivado por dn presido en
Ta reduceion de los custed y porla
reaccinn de este o de aerolines, |

que estin desarroliando _ne_rﬂélm

| miia acordes con s empresss

I A su juicio, ése ancuentra ef
sector demasiade concentrado
£ Unas pocas empresas?

| *Si una agencla necesita
| ingresos urgentes,
| quizs los viajes

I Un nemiers mayor de sgencias | l:]EE"[T]]'.']‘E:Sﬂ sal
enpecializadus sumentsria bt com: | S€aN 14 solucion

rusa

“El sector demanda

certificados de calidad,

infirmes ‘online” y
seguimiento en Hempo
real de los viajeros”

| prtencia v, pos that, mejorarfals
* salyd délsector, fiempre ¥ cuando
+ dicha competensia no buseee rom:
| peralmereuda n cualgules precie
i Creo que en el prdximo aba vere-
1 moa en Espafia que agencias gue,
L radicionalments, nose dedionban
g lasvinjesde smpress dediean un
| memyor eafnenzo y 50 ermpiezan & i
: cercon tn hueco en el mreado,

* han aumentado a5 videaconle-
 renciasy las reuniones virtuales?
| E5i Han numentado este tipo de

Teuniones, paro en lamayoris de

| s cagos s2 han redncido s reu-
| niones infermes ¥ hiy menes per-
' iomal que vinje, entre Ot cosds,
- porgue lus Empress essin alige:
| rasido sus plantifles

| B ué cambies se darivarin de
" In eoncentracion del transporte
“ iy la distribugldn®

| 1A Probablemernte, s subida de pre:
chosal disminisir In competencin ¥
| La ran mcertidumbee en af frans-
. porie sl alt yelocidd Va esmos
¢ vienda como el mapa de ln compe-
: retieia anla roda Madnd-Barcelons
i cambiado en e it afia Pero
© zQui vn u pusar-con Jes demis Tozs

ot altm velncliad previstas o que ool-

iw{u.nuﬂnnpmﬁm-&nwmhm-

| prriants en los proximos anos, ya
¢ gue el mesoado e cambinnda ri-
| pidimmente, o que [=s shre susvps
1 oporminidades Y, por otroleds, I
! empresn fecesitan resiltndos & cor-

b plikees, i i ot s, s
4 critica 1e capacidad de evohacio-
nar v [nadepincion al entoro pars

: cymssgulr optimizer sus gastos de
[ viaje

| [ Ante esta necesidad de tn ma-
1 nrmimTﬁcmMéq:ﬂ:dl-
| ciones aportan wstedes?

! B Nurstra asothasiin pursipe mes

nhjetives: informar sobre Jas nove-
dades del sector, focmas, yi qus el

| st de yiages tenes un trabajo -
| tifimcide, ¥ crear una rad de con-
\ tnetos donde se piedan compartic
| experiencias y mejones prictical
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Deben seguir los desplazamientos,
pero con un ajuste de los costes

La crisis econdmica ha obligado a las compafiias a disminuir ctréstlcarnente los vigjes de empresa.
Pero, para el crecimiento de las compafifas, es ﬁ.lndamerital viajar. Los expertos cuentan como lograr
seguir ahorrando en los desplazamientos; los recortes van desde el 20 al 50 por ciento. Por Lucia Masrin

| conseiero delegada de
una importante edifo-
rial alemane s= encuen.
1 rul un conocido.en
el aproplierm. A la hom
de ernbrrear 1mo pasars a clase o
Tista, mientrs gue o] otro.va 8 -
afngss, B alto directive réconoce
que visjn en clase business porque
le han invitndo: 5 hubtead vinjado
e cunsit e s empriad e habris
1oeadn i ep turiste Ests aniodo-
A ﬁush-acun:hnid.ohpul{mlh
wiajes de o= compadifad en 2009:
e vizfes v en caso d hacerlos,
o menns dermoche de dinera, Lin
manor mimiens de desplazantien.
to%, masvideoennierencing, recoc-
te e ios gastos destinados g €58
partida. Toaslas AT, F:
des ¥ peguefing, han limitadn los
vinjes de negolios e 2009 Die ha-
chiy el un Frcuesta realizads
or Carlsom Walorhr Prvelin
pm-dn de lns empresas poavels un
descerso de vijes este nfin) "Ls ba-

i - jacd en i contratacion ba sido cer-

- ani al 30 por clenta en jos ochi

primeros meses del ifin®, ecplica
MartaBelio, directora de Ventas
en. Eapniia de Carlnn Wagonlit
Travel No silo o= he recarado ef
ndmere de desplaznmientos, sino
b su cuamias una du Las pri-
meras afectudas ha sido, por =jem-
plo, In cliese Business de muclas
compailzs séreas, llevando a al-
gunss de ellzs s replantearse su
contimuidac v a otras .ofrecer ¢la-
nes que combinan elementos de la
Wipy | Turlsts,

Sanclllas pricticas
Perm no nos :ngd’muu_u_. e Is

mentales pare ¢l crecimibentn defa
empTes, para el cierre de negoeia-

clames, lu bisquads de misyos ni-
chos../ jEs posible ahorrar en eetos
viajest Definitivaments s& un ésta-
din de TWT Travel Mandgesient
Instinute pone de manifiesto que ks
empresas pueden ahormr de medin
un 128 poT clenibo corl witas senci-

[lns privtices: reservendo Jos bille-
tes anticipadammenee {dos smanas
coma minimin); utilizende tarifes
rm@dqru]mu:ln]umnﬁ
atrzvis de Internet; eoc., En Carlson
afirman gque s dehe prestar aten-
€107 & tres pspertod: ¢l eetricto cum:
plimientn de bs palitica de visjes de
la compaiiln; el shorro en el trans-

ST P o ey iod objetivga e fate ¥ uidnes son
gm an cifras Iog qua niecesitan pm:mkpnmni
Parcerdae del gt ot de avibn y hate: mismn Timbién & Importuss: -

1 Alvatrn procedents da & mejor del curnpliminnts
B ahopo procedants da la mejora de g poibea

O

" 1) Cerom i L i Loy

sinr a I empleadas que: pm-:id
prn activamente en el ahorre.
“Cunlguier empmgapmdie rudu :
- — - — Eir bl s 1
parativos disefando una p-nlk]:u
de acruncidn sficaz. Por siemplo,
sntcipar |l roseren un minimo de
seke iy permite w15 por cients
ahﬁﬂq#pmiedﬂrﬁlm'ﬁlﬁ-ﬂ“
ducidns, hnsta un 50 por cientoy
reszrvils eochies de alquiler con fa-
Ffas cerrrdes y devnlverios con el
deposite lena un 15 por cientm”,
“explici Yictor Medine, partayon
‘deHumba Negoeios ¥, pars el fin
gue vishe, jgud pusds
“En 2010 seestubilizard 12 sivan:
‘cidn y empeaard 1 mejorar fenta-
mentéen o altimo trimestre dei

] II'IH..I.IIII'I i

con prscidn, O ek ung o pdenca o 15 =1 8 P eicrdele S e I
! ! = By [EFRSE rioiod b ia iﬁﬂ".tﬂﬂm_ﬂh

itz CWT e Macaghenh istljte:

Telepresencia’, la mejor
opridn para no moverse

La tolepresencia’de Cisco ha

traraformade los modelos
mﬂhﬁupﬂulqﬂeﬂm
sigie qus empiades, clisitas, pro-
vesdores | tengan ke sensaciin rea|
de estar asistlenda 8 una reunide
presencial, 3 pesar de que e en-
cuerten en higares rematos. Fam
U S puassria feer ety sensacion
&m&mmmﬂlﬁh

nes y ha reducido el Gempo de foma
de decisiones:un 9,1 por cienta fren-
te 2l 2 par cienta que i halida,

Sa ha evitado sdemis la emmislidn

e 54205 toneladas de CIOGL
porte séren y ferveders ¥ el ahorro
en el hotel, El alofamiento supane
de medin el 40 por cento del pre-
supueato de un viaje corporativo,
st que paede rebajirse, por afen:-
ploy analizando Ins necesidndes del
winjern) quien muchas vedes dara
mis ipportancia o la prexdmidad
del hatel a =i lugar de mrebajo que s
In categoria def estableciminatn. Y,
O S8 tenyn convenios cor ds-
terminadas cadenss hoteterss, con-
viene buscar precios en b Red que

met tene ain mucho recorrideen
* mui=ates palsr mientris en EEUT el

- eincion e imgicacian por parte de

Beila,

eikcooonsss

puedsn der mejores que o peor -
dedos. La contritacidn por Inter-

&0 par clenen de o vindey dé nege-
&30 5¢ contrate eiling en Eureps la
rrieclia e it en el Iﬂp-urnmm:t
e Espafin, erisdio ur 10 pog cen- -
0, Tecoancen en Rumba, que s

Eltren frenteal avidn

En cuansoal u'u.rl.n]:u'm,m
muihis Ing compaiiins que
an privilegindo el fren en
travectos cortes frente &l
wvian, Parp ahorrar en esta
partids e importunte reser-
Vir con drtepaeiin ¥ -
lizar ins tarifas de log o /‘
niles de Internat, hahi

tiislmente mis reducidus \fb
que las del reato de canal
Ademis, consiene no cefiitse
8 Lars meTalira A Ve e e
igse miefor precio-de viseie
-con s eompsdis diferan-
walsdel vinjodeidi Pers 2
1 840 s logrn econacning.
€T3 egtas partids, un conses-

directivs y empleados, sonn de em-
predss prnies o de gy, sy -
mnrdip! para reducie Iy fichers del
vinge,

Adeiie antes e realizar ol des-
plnzamiznto se han de estshlecer



