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El sector de los viaies de negocio rebate el
optimismo del Gobierno

La industria puede perder hasta un 17% de beneficios por recortar en 'turismo labaral'
PLGARCEA f L. MEYER - Madeid - 10/0g/2010

El turismo no se salva de la erisis. En 2000 el nimero de visitas a Espana retrocedio a
los niveles de 2003 v el extranjero se rascod mucho menos los bolsillos. Al turismo
nacional parece que le va mejor, o por lo menos asi lo considera el Gobierno. Una
encuesta publicada a finales de enero por el Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio refleja que los espanoles viajaron mas que nunea el afo pasado: 174.5
millones de desplazamientos de los que 12,5 viajaron al extranjero.

Este dltimo grupo vivio un incremento del 12,5%,
un ¢xito que Turismo achaca al fuerte crecimiento
La entrada de turistas rompe en de los viajes por trabajo, casi un 40% mas que cl

enero un: mala racha de 18 meses ) \
ano anterior.

Optimismo en la feria turistica de ;
Barlin Pero estos datos no se llevan bien con la
acenluada bajada que han sufrido las
exportaciones en el mismo periodo: segin las
cifras del Banco de Espana, facturaron en torno a
qo.000 millones de euros menos, lo gue supone una bajada del 17.5%. "Muchas
empresas han congelado sus programas de expansion con la erisis”, asegura Oscar
Garcia, gerente de la Asoeiacion Espanola de Gestlores de Viajes de Empresa, que
agrupa a mas de 50 proveedores. "Esto ha llevado, desde el afio pasado, & una notable
reducecion de los viajes que no impliguen una negociacion directa. Los viajes por
incenlivos cada vez escasean mas. Ahora, el incenlivo es gue no te echen vy punto”,
ironiza Gareia.

Diferencia de criterios con el Gobierno

El sector del turismo laboral contradice diamelralmente las estimaciones del Gobierno.
Segin los datos recogidos por GEETA, primer consorcio espanol de agencias de viajes
corporativos que representa a la tercera parte del mercado nacional, el ndmero de
desplazamientos por motivos de trabajo descendio el afio pasado un 17%. Lz caida del
volumen de negoeio sobrepasa el za%, "El sector no stlo pierde por el descenso en el
niimero de viajes”, comenta Marcel Forns Bernhardl, presidente de GEBTA . "Los viajes
son mas austeros que antes, Las empresas va no derrochan, el empleado en muchas
oeasiones va v vaelve en el dia, en lugar de alojarse en un holel. Muchas empresas han
reducido su presupuesto para desplazamientos”.

Marino Faceini, vicepresidente de la agencia de viajes corporativos Carlson Wagonlil,
que abarea en torno al 15% del mercado en nuestro pais, afirma gue "de la reduecion
total, los viajes al extranjero son un porcenlaje considerable”.

El sector rebate el optimismo del Gobierno, y recela de las estimaciones del Instituto de
Estudios Turisticos (LET) dependiente del Ministerio. Un experto en viajes corporalivos
que prefiere guardar el anonimato, considera en gue "hay un problema con estas
estadisticas; la fuente de informacitn es el cliente final, se le hacen mil preguntas v al
final huve respondiendo lo que sea: Segiin el 1ET, el gasto turistico cayd un 6,7%. Segin
el Baneco de Espana, el descenso fue del g.4%. éCdmo casamos éste o aquél dato con la
realidad econdmica? Y senlencia: "Gracias a los voluntarismos de la ilusidn
estadistica”.

La erisis en los viajes laborales trasciende a lag agencias del sector v afecla a las
empresas que dejan de realizarlos. La consultora britanica Oxford Economies realizé el
ano pasado un estudio independiente por el que establecid que una empresa
esladounidense incrementa en 12,50 délares de media su facturacion por cada délar
invertido en un viaje. El estudio afiade que la industria perderia un 17% de sus
beneficios sillevara a cabo una reduceion draslica de los viajes de negocios.

"Estas datos son perfectamente extrapolables a las empresas espafiolas”, asegura Angel
Gracia Bulraguefio, especialista en lurismo para la consultora Brain Trusl. "Pueden
variar un poco las cifras atendiendo & las peculiaridades del mereado v las empresas,
pero o que es seguro es gue los viajes de negocio aportan beneficios a largo plazo”.

El futuro de los viajes corporativos aln no estd claro, pero la mayor parte del seclor va
ha establecido algunas lineas sobre su evolucion. Angel Gracia las resume asi: "Con la
erisis, las empresas han aprendido a racionalizar sus viajes. Y eso no va a cambiar
cuando remonte la economia. Los lujos superfluos se han acabado. A veces no es
necesario pasar la noche en un hotel de cineo estrellas, o es suficiente con enviar a dos
ejecutivas en lugar de Lres. Las videoconferencias van a tener mucha influencia, aunque
seguird siendo necesario viajar, porque es imprescindible para hacer negocios. Por eso,
el reto de las agencias es adaplarse a lo que necesite cada empresa”.



