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El transfer

Una buena experiencia
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argee ser un mero detalle logistico, pero el transier

es esencial: es 1a famosa "primera impresion” de los

asistentes y cualquier imprevisto puede afectar su

opinion. “Es ¢l primer contacto Jdel cliente con el
destino y el personal, asi que cero fallos. Para tenerlo todo
controlado, y teniendo en cuenta las necesidades y tipo de
transporte del cliente, intentamos ponernos en la piel del pa-
sajero”, comenta Olga Piqué de Incentivos [biza. Mds que
una sencilla accion de logistica, es la puerta de encrada al in-
centivo o canvencion: “es el comienzo del evento, Por eso es
muy importanie que funcione perfectamente”, destaca An-
drea Schmidr de lhiza Service Center.

Aunque llevenos meses pensando en la noche de gala
como momento méds importanie del viaje. es clave que el
raslado ocurra sin inci-
dencias, “... y a pesar de
todas las previsiones, espe-
rar que "Sr. Murphy” se en-
cuentre de paseo por otros

| PUEDE SER DESDE LA
| COSAMAS SENCILLA
' ACOMPLICAREL

lugares”, nos comenta con
humor J&siis Tascual de
“CWT Events Bareelonh,
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| EVENTO DEMANERA | o g S
| | os dolores de cal
I DESQUICIANTE, | mds recurrentes para las
Il DEB'DOAQUE i agencias provienen de la
1AFECTANTER(ERAS 1‘ dcpmdcm.lfa tie terjccms
para que las cosas salgan
: PERSONAS QUE NO : como estaban plancadas.
: PUEDES CONTROLAR'; : “Un traslado puede ser
| EVAMARIABEJAR !
!
f

desde [a cosa més sencilla
a complicar el evento de
I (EVENTOS MARSANS) manera desquiciante, de-
. ,  bidoa que afectan terceras
personas que no puedes
controlar”, segun Eva Maria Bejar de Eventos Marsans.

Si creemos que el transfer es sélo un rdmite en la lista
de acciones a realizar para un evento, mal vamos. “Listados
de invitados ¥ actualizacidn de los mismos, senalizacion del
punto de encuentro, identificacion de los equipajes, dispo-
nibilidad y accesibilidad del wransporee, normas legales, vi-
sados, las habitaciones a la lleguda al hotel, etc., forman un
solo blogque que define la profusionalidad y seriedad de los

»elpunto B

’
7’

El profesional conoce la importancia de cuidar hasta
el minimo detalle de cada evento, porque un cliente
puede olvidar todo el esfuerzo empleado en organizar
un incentivo perfecto por un detalle fallido. El transfer,
momento de logistica con el cual empieza el evento,
pertenece a estas posibles fuentes de fallos... Vemos
con agencias y expertos como hacer que todo salga
bien y que el grupo vaya del punto A al punto B sin
problemas. Y sobre todo, con la mdxima de que

algo complicado, como lo es su gestion, parezca algo
sencillo, fluido y agradable.

softcongres

soluciones pard sus eventoas

TE REGALAMOS
NUESTRO SOFTWARE

Por la cara
Porque estamos convencidos que te mereces lo mejor

Visila nuestro stand P175 durante Ta feria EIBTM(")
y |lévate una versidn gratuila de
myBadge
el primer software de impresién y personalizacion de acredilaciones

(*) EIBTM . 01 - 03 diciembre D9, Fira Gran Yia Il
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Vehiculos: comprobar la calidad | hé“ AT E -
En la cadena de proveedores que intervienen, el : HAY POR QU

vehiculo es el paso #1. "Es muy comin hacer una | LIMITARSE AL
|
|

prospeccion de todos los servicios... pero siempre TRADICIONAL
se olvida la prospeccion de la empresa de transfer,

como si todos los vehiculos fuesen iguales, Categé- t AUTOCAR, SI EL
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ricamente no, hay empresas lamentables con vehi-  + GRUPO LO PERMITE !
culos del siglo pasado” opina Esteban Capdevila de :
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Imagen Limite. 5i la empresa de transfers pone pro- : ES POSIBLE ELEGIR
' OPCIONES MENOS
i
|

PREDECIBLES

blemas a la hora de hacer una visita de prospeccion,
“cambia de proveedor en el acto”, anade Esteban.
Los detalles a revisar en un vehiculo son casi in-
twerminables, Esteban Capdevila incluye en su lista-
do: que todos los asientos tengan cinturdn de segu-
ridad; revision de neumdricos (“en determinados pafses donde las carre-
teras son peligrosas, puede suponer jugarnos la vida de nuestros clientes
¥ nuestra’); comprobar que los equipos de sonido (para el guia) y e

reproductor de DVD funcionan correctamente... Llegada del vuelo: no fiarse

A Ja hora de elegir el vehiculo, como en toda la organizacién de un Antes de que el S Pé- 17 T o m = mmomm e
evento prima la regla de oro: elegir bien a los proveedores. "Contraa a rez y sus colaboradores : “SABER C6M0 ESTU
prufcsionaAJes para un fcrvicio pmfcsi(-malj La mcjor forma de garantizar toquen  tierca,  existe : CARA DESPUES DE
que los clientes tendrdn un autocar limpio, en buen estado, y puntual, otra larga lista de fac- |
¢s usar una cmpresa de transportes profesional y acreditada”, sefiala Olga tores a tener en cuen- | TANTO E‘MA“., ESDE
Navarro de ITD . fa. Aunque la hora y | AGRADECER, SE SIENTEN
., ¥ asegurar la originalidad werminal de Negada es-
No hay por qué limitarse al tadicional autocar, si el grupo lo permi- tin confirmados, “me- | MASTRANQU“-OSY
te s pasible elegir opciones rrfl‘cnos prcdccihlu.dMarl:!arrin de Plk-llver jor no Rarse porque ¢l |l (ONFIADOS': OLGA P|0“E
events recuerda que “pueden ofrecerse autocares descubiertos {estilo city vuelo puede llegar con |
sightsceing). coches de época con chéfer, jeeps conducidos por el propic adelanto; ocurre mu- | (INCENTIVOS lBIZA)
clicnte y dirigidos por un GPS a través de una ruva original y atractiva. cho en Budapest”, co-

menta Carlos Diaz de Pegasus Pegatur. Y por qué no

Planificacion logistica hacer uso de la tecnologia, Olga Navarro de TTBdmc

Nunca estd de mis la verificacion del calendario expllica que "l lphr:)nc dli:l"“l“‘hdc un progr:ma ﬂiB:i“

: las noricias, “dia de la semana y horario para | .~ -~ 7T ° track que e permite saber fa Nora exacta de llegada

:-ventualidadcs en trifico, celebraciones etc.”, se- i\ “SIEMPRE CALCULAR de un "u":’ ¢ inchuso Ja cinta por la que van a salir
fala Jesus de Carlson Wagonlit Travel. Y siempre : DOS RUTAS: UNA las maleras™.

“calcular d : incipal auxiliar

calcular dos rutas: una principal y una auxi : PRINCIPALY UNA
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por si nos encontrdsemos con problemas de obras, iEncontrar al conductor!
trdfico, etc.”, aconscja Alvare Salamanca Garcia de AUXILIAR POR SINOS
Seproevents.

Respecto a los conductores, comprobar que
conocen ¢l destino, “Es muy vergonzoso que el

cliente vea que no nos hemos preocupado de este : TRAFICO, E‘l’(.': ﬂLVARO

asunto y no hay que fare de los navegadores.

!
Ademds la persona de nuestra empresa que viaja | SALAMANCA GARCIA

en el vehiculo debe conocer la direccion por si nos : (S[PROMNTS)
cambian al conductor®, dice Esteban Capdevila,  t—-—————— - - v~

Orro detalle es tener cuidado con el encuentro con
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EN(ONTRASEMOS (ON 'l ¢l conductor: evitando que a la hora prevista “el con-
| ductor esté en ¢ baio, fumando un cigarro o sim-
PROBLEMAS DE OBRAS, | plemente el autobus mal aparcado de forma que la
: policia le obliga a moverse del lugar de encuentro” se-
1 gun Eva Ma Bejar, Las personas que esperen al prupo
: deben “esperar al grupo con un cartel grande minimo
1 D4, a poder ser con el logo de la empresa del cliente
* y en color, plasificado o enfundado... nada de ‘cu-
tradas™ recuerda de Olga Piqué, Incentivos Ibiza,

Asegurar ¢l toque humano

Aunque siempre son momentos de mucho trabajo en
la agencia, tomarse un par de horas en recibir perso-
nalmente al grupo es un dealle apreciado. “Nosotras
los recepcionamos personalmente y los acompanamos
al vehiculo: saber cdmo es tu cara después de wanta
e-mail, es de agradecer, se sicnten mids tranquilos y
confiados”, opina Olga Piqué de Incentivos Ibiza.

Ibiza Service Center aconseja también contar con
un guia para la recepeion de un grupo. “Asi la gen-
t¢ se sicnte bien recibida por una persona amable y
reciben cn los primeros minuros las informaciones
principales sobre el destino sobre los itinerarios de

los proximus dias, como introduccién al evento”, ex-
Alire Acdras
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@OTRANSFERS PARA EL RECUERDO

Es posible que en el momento que ocurrieron los sigulentes
episodios, al organlzador no le paredera divertido. Peio e} tlempo
pasa y ohora forman-parte del bagaje de su experiendia...

- ¥Hotel a oscuras

Joan Vila de Mirage Foctory

“No podemos luchar contra un apagdn general de toda Italia, como el
que sorprendid a un grups en Floreniz, pero si podemas conseguir
tuarenta linternas y cinco muchachos fuertes para subir las maletas.
El cliente y sus invitades puntuardn en positivo algo que podia ser un
aulentico problema®,

FTransfer 100% urbano

Carlos Diaz, Pegasus Pegatur

"En Praga hace muchos aiios, el autocar que tenfa gue venir se averid
ytomo-canseguir otroiba a demarar mucho, can 100 délares consegul
un bus de linea regular que llevase mi grupo 3l hotel, ibamos perso-
nas y maletas juntas, pero fuimaos v a grita pelado, ya que no habia
micréfono”,

+Tipologia del imprevisto

Bugr M. Bejor de Eventot Marsons

Transfer acuatico. En plena temporada de [luvias enSantiago de Chile,
se inundo la ciudad da tdl manera que vimos quepaer eltransfer a}

Jransfer ton obras. Estandoun;djaﬁw"
“Castilla de Madrid &n 800 pei

Caytﬂﬁ Haya yse tilypque |
«'fnover 16-auto apastac
¥ Mﬁtﬂp’m il -~

ductor de'markha {en fugar de poner ia primera veloudad puso 1a mar-
cha atyds), nos dejé 3in autohiis v can 55 personas yendo en taxi en
plepo centro dg Madrid.

*}Bienvenidos ... ¢ Seattle? RN ¥

“Un compahero visjaba atasVegas con un grupo de unas 40 personas.
Antes de uno de los traslados hacia Las Vega luvigton problemas de
transito, la que desembokd €n una auténtica carrera par el aeropuér-

comp podian en el aeropuerto, vigilados por et profesionai quien con-
siguid legara la puerta, Entraron entregando las tarjetas de embarque
ala carrera. Despuls de que todo ef grupo habia entrado, el responsa-
ble cayé literalmente dormido en su asiento... *

Tras hora y alga de vueld, €seuché una voz de los suyos dictendo: *Qué

salté del asientarhacia la tripulacidn, que le Informd que el vuelo tenia
camo destino Seattle.. Se arregld el misma dia, pero sin duda fue un

aeTopuerta e! Gitimo dia en lanchn(malqtasinctudasr-— Y5

il

r& uaa(“
ey ?”n?mnfﬁ

fi'
Ti'aﬁs{er cop’ uyggma, Un golpeclto de nada al equivocarse & cone ]

to, en busca de la puerta de embargue. Los pasajeros se desplazaban |

impresionante cadena de momalias nevadas”. Sus ofos se abriemn, |

“Hacemos gue el fransporte funcione
para que su evenlo sea un exita”

Cobertura del 100 % del territorfo Peninsular e Insular
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(D MAS CONSEJOS DE EXPERTOS

v *Comprabar hora y teeminal de llegada de
un vuelo tantas veces como haga falta para
il evitar imprevistos, organizar personal que les
- reciba v coordinar su trastada del aeropuerto |
Wi al hotel”. Natalia Sons, onother konzept

v "Saber el pimero de personas que vienen,

| nombresy cargos para no dejarte a nadia en ef
aeropuerta o estacién maritima®, Olga Piqué,
Incentivos Ihiza

v *El transferista no debe despistarse v estar |
con ef cariel, claroy visthle en la puerta de sali- |
| da a tlempo”. Carlos Diaz, Pegasus Penatir

|
'
1
i
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
{
4

Una experiencia agradable
o divertida

“SIEMPRE OFRECEMOS
ALGUN DETALLE

En ciertos destinos, cl tiempo de
iraslado puede ser largo largo. Una
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| REFRESCANTE QUE , d

| | solucién entonces es transformar
| DEJAMOS EN EL | el trayecto en un escenario més del
: ASIENTO 0 SE LO DAMOS : evento. “Proponemos un trayecto
| I
I |
I |
t |
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| 1
| 1
| |

o *Tener previstas y reservadas las parcelas
donde aparcar. Para &sto, podemos ponernos
en contacto con los ayuntamientos locales a
través da las ofitinas de turismoe a dél Con-
ventton Bufeat” Alvare Sélamanco Garca,
Seproevents

temitico en el que una serie de fi-

PERSONALMENTE... gurantes adopten un papel y hagan

ES UN DETALLE QUE al invitado participe de una histo-

AGRADECEN” OI-GA PIQUE ria, que le resultari mds original
!

(INCEN“VOS IB'ZA) da de wn transferista comin™, ex-

que el simple discurso de bienveni-
e e T R T - lica Marrta Barrio.
P

A la hora de la llegada, que puede
ser ¢l fin de una jornada laboral, por qué no esperarlos con detalles. “Siem-
pre ofrecemos algiin detalle refrescante que dejamos en el
asiento o se lo damos personalmente segin sea el grupo

; : ; “UNAVEZTODOS LOS
de grande: una picza de fruca, una borella de agua o algo
: PASAJEROS ESTAN
| EN EL AUTOBLUS,
| RECORDARLES
El kit de supervivencia | LLEVEN A MANO SUS
“Cargadores para todo tipo de teléfonos, 1abaco, tiritas, : DOCUMENTOS DE VIAJE
1
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v “En viajes muy largos :ompmbar queral g

hicilo tiene e} espatin suﬁdgﬁ!ﬂ ra.,]pﬁro =
iy

minposas malgtasu En

v *iviedia ho:a\ahtes de lar salida, comproba

cidn de los equipajes par los propietarios, e ir
cargando las maletas a medida gue se com-
prueban. Una vez todos los pasajeras estan en
. el autobus, recordarles que lleven & mano sus
documentos de viaje e identificacion y no den-
tro de la maleta”. Jesds Pascoal, CWTevants

. Barcefona ‘

dulce junto con una servilleta hiimeda y otra de papel. Es
un deralle que agradecen”, explica Olga Piqué de Incen-
tivos Ibiza.

apésitos, mapas, soluciones para conectarse a Internet, jue-

gos de llaves para maletas (s6lo son necesarios cinco), qui- E IDEN“FICAGON

tamanchas, paraguas o chubasqueros, pilas, carretes o tarje- YNODENTRO DE

tas de memoria... debemos disponer de ellos o saber donde ” IECTicT

encontrarlos. Para ¢l que no puede cargar su teléfono, la LA MALET. + JESUS

sefiora a la que s¢ le ha adetantado el periodo o ¢l que ha PASCUAL (CWTEVENTS
BARCF.I.ONA)

-« “Cuidado con los mensajes o regalos perso- |
nalizados en kas habitaciones: $i no podemos
L controlar exhaustivamente los mismos, es mu-
cho mejor un genérico gue el gran regalo para
&1 sefior Martinez en la habitacidn del Sr, Zus
malacarregu)”. foan Vild, Mirage Fictany olvidado la llave de la maleta, es nuestro trabajo ofrecerles
soluciones”, opina Joan Vila, »

www.lescomes.com
Tel.:938770758

un nohanescrito la'carts'a losre



