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Crece el 21% el volumen
de pasajeros de Turkish

Turkish Airlines ha registrado un aumen-
Lo del 21% en el volumen de sus pasajeros
intermacionales durante 2009. Lste s uno
de los principales datos que ha dado a
conocer el presidente general de Turkish
Airlines, Temel Kotil Asi, la aerolinea se
convierie en la dnica compaidlia europea
que en los ulimos dos aitos ha registrado
un crecimiento positivo.

Canarias recibe casi un
15% menos de visitantes

Shanghai ha recibido la autonizacion del
Gobiemo para la construccion de un par-
que temnalico de 1a multinacional estado-
unidense The Wall Disney Company. De
esta forma, China contara con dos instala.
ciones de este Lipo. tras la mauguracion
en el afio 2005 de otro parque en 1a ciudad
de Hong-Kong. Wall Disney coenta asi con
cuatro pargues fuera de Estados Unidos.
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Espaiia como destino de
reuniones para Europa

La Spain Incentives and Mectings Asso-
clalion {SIMA) ampliai a partic de 2010 sus
labores de promocén di: Lspana como desti-
o Jde reuniones e incentivos al mercado eu-
ropeo. Hasta ahora, 1a aspciacion centraba
sus aeciones promocionales en Estados Uni-
dosy Canada Tras el éxito de sus accio-
nes en el mercado norieamnericano, va a apli-
car lammisma filosolia en los paises europeos.

Ponfebus adquiere dos
unidades [Irisbus Iveco

Il delegado de Venias de Buses de Aquiveca,
Mamerto Sanchez Solares, ha hecho entrega
de dos nuevos microbuses a la smpresa
leonesa Ponfebus. Se traw de una Daily
ASNCL8 de 22 plazas v wna AGSCIE de 26
plazas, ambas carrovadas por Indcar en sus
modelos Strada Plusy Wing, respectivamen-
te. Ponfebus Fae fundada en 2003 por snac-
wal gerente, Horacio Martines Arias

Las agencias intensifica sus reuniones

Carlson mejora la oferta
de herramientas de gestion

con IATA para mejorar su relacion
El Sector forman un grupode trabajo para defenderlos intereses de las agencias ante lasociacion

Contindan las negociaciones entre IATA y represen-
1antes del Sector. La principal demanda de las Ovga-
nizaciones, que se reunleron la s¢mana pasada con

Representantes del Sec-
tor de las agencias de
viajes giguen negoan-
do con la Asociacion Tn-
ternacional del Trans-
porte Adreg {IATA) as-
pectos relativos a las
agencias de viajes. Des-
pues de una primera loma
de contacio a mediados
de octubre, ¢l pasado
vietnes 13 de noviembre las pringi-
pales Organizaciones de agencias
de viajes a nivel nacional. como
Fl.AAv AETIAVE v Umion Empre-
sarial de Apencias de Viajes
{UNAY), volviercn a senlarse con
la asociacion de aerolineas.
DCrurante el encuentro se han
abordado asuntos como los crite-
nos de aplicacion de avales—DBSP
¢ Ibena—, "toda sez que algunos
de ellos se entienden duplicados.

Juan Cardos Odelé

al amparar un mismao ries-
£0 pOr una parte a traveés
de 1ATA y por olra el de
la compaiia agérea”, mior-
man desde LUINAV.

Tras esta reunidn, en
la gue JATA se ha mos-
trado "recepliva, aunque
tiene sus rdeas”, segun
apunian desde UNAV,
ambas partes han acorda-
do celebrar una revnidn técnica Ia
proxima semana con el cbjclivo de
profundizar en les negociaciones.
Ademas de la duplicidad de ava-
Tes, FEAAY tambicn viene reclaman-
do a la Asociacion “una alencion
mas personalizada® en aquellos
casos que no pucdan ser solventa-
dos a través dc Intermet o del co-
meo elcciramco. Mientras tanto, la
Asociacion UNAV demanda "ma-
yor amahihidad y atenci6n”, solici-

IATA, es la eliminacién de la duplicidad de avales.
Estd previsio que la prixima semana se celebre un
nuevo encuentro para seguir (ratando este asunto.

tando que las informaciones yue re-
vislan una especial importancia
sean traducidas al espanal

Proteccitn al pasajero

Por su pane, AEDAVE también ha
dejado patente "la preacupacion
del Scctor ante las noticias relati-
vas a la duplicidad de fianzas, la
necesidad de que se revisen, en
plano de iyualdad. las condiciones
acwales de acreditacion, los dere-
chos y obligaciones de agencias de
Viajes v compamas aereas” Asimis-
mo, tal ¥ tome viene reclamando
su presidente. Jose Manuel
Macineinas. la Asociacion ha plan-
ieado la necesidad de establecer un
plan de proteceion al pasapero v
olros lemas de actwahdad que pre-
ocupan especialments a las agen-
c1as de viajes espaiiolas

Carlson Wagonlit Travel (CWT) y
Tata Communications han anun-
oade su asociacion para ofrecer
CWT Telepresence, una herra-
nuenta de gesuon mejoada que
permmtird a los chentes ahortar cos-
tes [sla tecnologia permite a or-
ganizaciones y a empresas juiiar
a los empleados sin necesidad de
viajar para acudir a reuniones

"En un entomo econamico que
obliga a las empresas a buscar lor-
mas de reducir los costes, los chien-
tes ahora cuentan con una solu-
cion adicional para geshonar sus
gastos de viajes y reuniones de
una maners cficaz, ala vezquecon-
siguen sus objelivos camerciales”.
han destacado desde CWT.

Por su parie, la vicepresidenta
de Customer Product Marketing
de CWT, Pauline Querme, ha se-
fialado que "ante la gran presion
que cstan sulnendo las empresas
para coniener los costes y
maximizar el rendimiento de 1a in-
version, la incorporacion de la
telepresencia proporciona una

alternativa convincente”.

Los clicntes de Carlson
Wagonlit Travel lendran acceso
al (Global Meeting Exchange
(GMX) de Tata. Esta herramicnta
ha sido disefiada para respaldar
"adccuadamente” las sesiones
business 1o business de forma
global entre cualguier Cisco
Telgpesence Room (publicas o
privadas}. independicniemente det
proveedor de servicios de red.

Uso de la telepresencia

Dicho servicie global permitira
que los suscriplores vayan am-
phando ¢l wso de la telepresencia
desde una solucion miema par
una reumon o para aquella que
aleance o mayor nameros de so-
¢los comerciales desde fuera de
Ta empresa en cuestion
Actualmente, CWT comercia-
liza distintas herramientas para
aunar la demanda de viajes con
los objetivos comerciales de sus
clientes. Esto significa "viajarde
una forma mas intchgente v no
necesarizmente vigjar nienos”.

El precio del ‘paquete’ turistico baja cerca de un
4% en octubre, con un descenso interanual del 5%

El IPC de Turismo y hosteleria experimenta una disminucion intermensual inferior al 1% en el mes de octubre

Tras un cunirimesire de subidas intermensuales, el precio
del *paguele’ turistico yuelve a descender porsegundo mes
conseculivo. Tras los Incrementos habituples dela tempo-  retraccidn del 0,6%. Por Comunidades autdnomas, fodas

Por sepundo mes consecutivo, el
preciv del viaje organizado experi-
menia un descenso inlermensual.
Segun los dalos facilitados por e
Institulo Nacional de Estadistica
(INL}, el *paquete” turistico comer-
cializado por agencias de viajes
minorisias y luroperadores se aba-
rata un 3.9% en oclubre respecto a
sepuetmbie En comparacion con el
misimo mes de 2008, el vigic organi-
zado contmia siendo un 4 95e%
MAS eCanoImIco

El Tunsmo ¥ hostelena, secior
que engloba a las agencias de via-
jes, los alojamientos y los restan-
rantes, regisira una bajada inter-
mensual del0,6%, mientras gue su
vanacion interanual es posiliva
Los hoteles ¥ otros alojamientos
experimenian una bajada mensual

del 5,8%. mientras que los restau-
rantes, bares y cafelerras se man-
tienen en los mismos niveles del
pasado mes de septiembre

El IPC gencral

Por Comunidades autanornas, en lo
que respecta al scgmento hostele-
ray Turismo, 1odaslasegiones, a
excepcitn de Arapon, regisiran
decrecimienios mensuales, con va-
naciones de entre ¢l -0,2%5 de Ex-
tremadura y Castilla-1.a Mancha y
el 1.6% de La Rigja.

En cuanio a las variaciones
mieranuales, ocurre lo contrario. La
gran mayoria de Comuridades
muesiran un indice positivo, a ex-
cepeon de Baleares, Canarias,
Madrid, Murcia y Navarra,

rada alta, el viaje organizado se abarata un 3,9% en oclu-
bre, mientras que los producios (uristicos registran una

E| Indee de Precios al Consumo
{IPC) sube siele decinas en oclu-
bre respecto al mes anterion v la asa
mleranual se sia en el -0.7%0. tres
décimas mas gue en sepliembre,
con lo que ya encadena ocho me-
ses conseculivos en valores nega-
tivos Esta tasa del -0.7%. la menos
negativa desde el pasado mes de
abril. contrasta con ta registada en
&l mismo mes del afo pasado. que
lfue del 3,6%, v csla lejos de los
mMAXIN0S CErcanos que e apunio
el IPC durante ¢l verano pasado por
la escalada del precio delemdo Los
precios tocaron techo en el mes de
Julio de 2008, conun [PC del 5.3%.
A parur de enlonces. 1a inflacién
comenzo a descender, entrando por
primera vez en negativa en el mes
dc marzo de esle ane

las vegiones, a excepcidn de Aragin, registran decreci-
mienlos mensuales, con varlaciones de entre el -0,2% de
Exiremadura y Castilla-La Manchay el 1.6% de L.a Rioja.
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