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Alojamiento distribuido
por todo el Reino Unido

Laweb de Pre-
mier Inn pre-
senia Ia infor-
macign de sus
huoteles reparti-
dm por todo ¢l Remno Umido, asi como
una Uil gestion de reservas que incluve
un area para viages de ncgocios, pero no
contemply la reserva desde las agencias.

)

Rremier Inn

Vuelos hacia Madeira y
Azoresen la ‘web’de SATA

v
dreas de rendi-

T Aidaniy,
\L. mienio inuy di-

ferente Mientras la denformacién tienctiem-
pos de respuesta inuy largos, la de reservas,
que incluye vuelos, holeles y coches me-
diante enlace con Amadeus, es muy rapida

La pépina de
SATA se com-
pone de dos

LSCAPARATE

NEXOTUR /13

Nuevo ‘sitio’ turistico de
la provincia de Albacete

Lanuey a papi-
na de Turismo
de la provincia
de Albacele
ofrece, con un
cuidado diseno. la posibilidad de consultar
cualgquict tema de mteres para un viagero. in-
cluyende todu tipo de awactivis y servi-
€105 (imsicos, aumdque aun esti en desarrolle
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Reserva y propicdad en
la pigina de Cap Cana

E El o™ web de

Cap Cana pre.
senta, con un
disetionny cui-
CISTPIGTMHIA dado, la infor-
macion de su zona luristica, su situacion
en la costa dominicana y su ofena de es-
tancias en sus reserts y de compra o con-
donumo de sus establecimientos wisticos

CWT mejorala comunicacion

AVASA apuesta en su nuevo modelo por

yla optmnzacmn de politicas

Carlson Wagondit Travel Esta herramienta se
(CWT) ha anuneiado la cenira en el analisis de Jas
mejora de sus hemramie politicas de viajes en tres
tascon el objetivode op- nneles. Laprimera, Policy
timezar la politicas de via- Cultuwre. coyaevaluagion

Jes y desarrollar comuni-
caciones mas eficaces
con les viajeros. (W
Policy Builder y ("WT
Policy Messenger se

presentan en el semma- cada seccion de la pohu-
roorganizedupor ACTHen Praga. ¢a que tiene en cuenta seis
Deesta formia Japrimera(Builder)  parametrosclave para determinar ol

de las heramicntus cuenta abora
conpnmodale predictive que mues-
tra el ahoro potencial y otras ven-
13788 que pueden suryir al cambiar
wna polinea de viges existente o al
awneniar sy cumnplimiento. Por su
pare, el segundo producte {(Me-
ssenger) se ha mwejorado con un
interfaz 4o usuano multdingic que
ofrece una mayor facihdad de uso
et tudo ¢l mundo asi como parares-
poadera bis demandas de Jos cliesies.
CWT Policy Bulder esta aulo-
matizada y disponible en siete idio-
mias. Ademas, dispone de 10 sec-
ciones que cubren todos los as.
pectos de una politca de viajes
como. par epeinplo. Ios procesos de
reserva de avion. hotel ten Ja ges-
tion v supenvision de pastos. 3 el
cumphiento de Yas poheas

Marino Faceini

exhaustiva de la poliica
inchn e una comparagion
eon hemologos del sec-
lor. Palicy Focus. sc trata
doun analiss detalladode

alcance ¥ el mivel de detalle cubier-
10. el de actualizacion v s1 se haobw
tenido el equilibric entre control,
permisividad v Mexihilidacd. Palicy
Opporturty eselmodelopredetino
quu olieee eseunanos de “que meu-
rivia s parg es alugr ef posiblc ime
pactar e Tos cambios de las nonmas
¥ ¢l aumento de camplitniento.

W1 Polwy Mussenger ha evoe
lucionado hasta conventirse en una
herramienta de comunicacion
multiluncional que envia de fooma
aulomalwa e-mails especilicos s
personalizabtes sobre una variedad
detemas a los viareros. organizado.
res ¥ supervisoes de viajes. Al imes
jorar Jas comunicaciones. este sise
tema ofrece senlajas en laorpaniza-
CION A @ sus vigjerosen feminas de
un tnayor cumnplimiento.

posicionar a todas sus agencias en Internet
Para el grupo comercial la agencia debe adaptarse a las nuevas necesidades

La agencia tradicional debe adap-
tarse 3 las nuevas necesidades de
los clientes. Esta ha sido una de las
principales con¢lusiones de la re-
union anual de directores de
AVASA celebrada en el mes de oo-
tubre en el Hotel Palace de la Pme-
da. donde el grupo comereial ha
analizado el future de las peque-
iias v medianas apencas de viajes
Utilizand: de basc los estndios
¥ dales presentados por su diree-
tor general. Antonio Garcia. los di-
rectores de AVASA han debatido
sobre los siguientes pasos que de-
ben seguir las agencias que con-
fonnan el grupo comeicial Ast.
como resumen del encuentro, han
subravado gue la agencia imdicio-
nal delby adaptarse a las nuevas
necesidades dc los clientes. *Pri-
mero para subsistir. segundo para
posicionarse con la recuperacion
dcl mercado v tercero para que sus
clientes puedan navegar y compran
en las pa2inas web de las agenvias
del grupe ¥ o en otras agencias
e’ explican desde AVASAL
Para realizareste canbio y aplicar
el nuevo modelo de luturo, el grupo

AVASA prede que lodas sus ogencing (engnn presencia en In Red,

comercial prevé ircrementar sus ser-
vieios e cuana pilares del negocic
Primero, la fidehzacion de los chen-
tes con planes definidos L'n segun-
do lugar. focalizando el sistema de
trabajo v formacion de Jos agentes
de vigges en el ascxoramiento. Preve,
ademas conuinuar con Ja especiali-
zacion del yrupo v de las agencias
en los praductos donde va son lider
dentro del Sector, para aportar un
salor afadido v mejorar bos marge-
nes Por ulimo, el prapo se ha mar-
cido como obietvo logiar la presen-
cia de lodas las agencias en Infernet
mediante 1a web que les pone a dis-

posicron, Paraallo, junto 3 fas actua-
lizaciones diaras » Ta conexion alos
sislemas de fidel 2000, se preven
nuevos planes de marketing para un
mejor pusicionamiento ¢ ta Red

Asi se consudera desde AVASA
que con el refuerzo de esos servi-
ci0s ¥ la adaptacion por parte de las
agencias de Ios msmos "se podra
afontar el fuhro cambiante de nues-
Iro Sector” Ademas. en el encuentro
de directores lambien se han tratado
alres lentas come la lemslacion en
matena de proteceion de datos v le-
mas concretos de la nueva sied paia
todas las agencias del prupe

dMaDEUS

Vi prchneiogy parines

w
Amadeus Commission Table, la automatizacion de las comisiones aéreas

Esta fundionalidad, hnahnerrtegratl.ﬂt: corrige adsmas comisiones introdutidas de forma errdnea reducienda considerablemente los ADMs
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