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Nota de Prensa

Un nuevo estudio de CWT muestra que
los travel managers / gestores de viajes siguen centrandose en el
ahorro
Entre las principales prioridades para 2010 destacan el gasto de hotel, el
cumplimiento de la politica de viajes y la reserva por Internet

PARIS, 1 de febrero de 2010 — Segln un reciente informe publicado por Carlson
Wagonlit Travel (CWT), lider global especializado en la gestion de los viajes de empresa,
las cuatro principales prioridades para los travel managers / gestores de viaje en 2010
son la optimizacién del gasto de hotel, la mejora del cumplimiento de la politica de viajes
por parte de los viajeros, la optimizacion de las reservas simples y el fomento del ahorro
en el transporte aéreo y terrestre. El informe también ofrece un amplio abanico de
mejores practicas para proporcionar mayor valor en la gestién de los programas de
viajes.

Travel Management Priorities for 2010: Decisive Opportunities for Success presenta las
conclusiones de una encuesta realizada por CWT a 169 gestores de viajes en todo el
mundo en el cuarto trimestre de 2009. Cuando se les presentd una lista de iniciativas
para gestionar su programa de viajes y se les preguntd cuales pasarian a tener mayor
prioridad en 2010 que en 2009, el 50%-60% indicaron las cuatro areas mencionadas
mas arriba. La siguiente iniciativa mas valorada, sefalada por mas de un tercio de los
encuestados, fue seguir consolidando el programa de viajes y desarrollando indicadores
clave de rendimiento. Lo que menos puntuacién recibié fue la realizacién de un programa
mas respetuoso con el medio ambiente, siendo una de las principales prioridades sélo
para el 13% de los encuestados. A continuacidon se incluye la lista completa:

Wich of the following areas will become a higher prority in your travel program compared to 2009?
¢Qué dreas pasaran a ser una prioridad principal en su programa de viajes de 2010 en comparacion con 2009?

(several responses possible )
(posibilidad de respuesta mduitiple )

Which of the following areas will become a higher priority in your 2010 travel program compared to 2009?

(Several reponses possible)

Optimizing hotel spend

Improving traveler compliance

Optimizing simple bookings

Driving air and ground transportation savings
Further consolidating the travel program
Developing key performance indicators
Optimizing the travel policy

Enhancing the traveler experience

Tackling meetings and events

Addressing safety and security needs

Making the program mare environmentally friendly

Optimizar el gasto de hotel - 60%

Mejorar el cumplimiento por parte de los
viajeros — 55%

Optimizar de las reservas simples — 50%
Fomentar el ahorro del transporte aéreo y
terrestre - 50%

Seguir consolidando el programa de viajes -
37%

Desarrollar indicadores clave de rendimiento
- 36%

Optimizar la politica de viajes - 34%
Mejorar la experiencia de los viajeros — 33%
Gestionar reuniones y eventos — 32%
Centrarse en las necesidades de seguridad y
proteccién - 26%

Hacer que el programa sea mas respetuoso
con el medio ambiente — 13%
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Cathy Voss, vicepresidenta ejecutiva de Global Program Solutions, comentd: "La
potenciacion del ahorro era lo primordial para los gestores de viajes en 2009, lo que en
muchas ocasiones ha significado reducir los viajes de empresa. También se ha traducido
en aplicar los aspectos basicos de una gestion de viajes inteligente de una manera mas
diligente que nunca. Este también sera el caso en 2010, aunque la economia mejore y
los viajes de empresa se recuperen.”

Para el afio que comienza, CWT anticipa un importante descenso de las tarifas de hotel
negociadas, poca demanda (en caso de haberla) de fijacién dindmica de los precios de
hotel por parte de gestores de viajes y compradores, precios medios de billetes
superiores para los viajes en avion mientras continle la consolidacién del sector y la
reduccion de capacidad, y una intensificacion de los fees adicionales. Asimismo, la
competencia por los viajes en tren aumentara y las empresas de alquiler de coches
seguiran controlando los gastos mientras aumentan las tarifas y los cargos de “no-show”.
CWT también tiene previsto esforzarse para mejorar la experiencia de los viajeros a
través de servicios moéviles, tarjetas de embarque electréonicas y servicio de Internet
inaldmbrico para los viajes en avién y tren.

Puede descargar el informe completo Travel Management Priorities for 2010: Decisive
Opportunities for Success en www.carlsonwagonlit.com.

Acerca de Carlson Wagonlit Travel

Carlson Wagonlit Travel (CWT) es un lider global especializado en la gestion de viajes de empresa.
Presente en mas de 150 paises, CWT presta servicio a empresas de todos los tamafios, asi como a
instituciones gubernamentales y organizaciones no gubernamentales. Potenciando tanto la
experiencia de su gente como la tecnologia innovadora, CWT ayuda a sus clientes a obtener el
mayor valor de su programa de viajes en términos de ahorro, servicio, seguridad y sostenibilidad.
La empresa también tiene como objetivo ofrecer el mejor servicio y la mejor asistencia a los
viajeros. Los servicios y soluciones de CWT incluyen cuatro lineas de negocio: Servicios al viajero y
gestion de las transacciones, Optimizacion de programas, Seguridad y asistencia y Reuniones vy
eventos. En 2008, el volumen de ventas de las operaciones propias y las empresas conjuntas
ascendia a un total de 27.800 millones de ddlares estadounidenses. Para mas informacion, visite
www.carlsonwagonlit.com.

Contacto Carlson Wagonlit Travel con prensa en Espaiia:
Pilar Gonzélez Tfnos: 670 793 581 - 91 540 91 13  Email:.. pgonzalez@carlsonwagonlit.es
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