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Director General Viajes Lepanto

La compania fue adquirida en 2008 por
CARLSON WAGONLIT TRAVEL .




¢Como fue y que sensaciones tuvo durante el proceso de venta de su compafia?
;Cudles fueron sus principales temores y vivencias durante el proceso?
Enprimen lugar, se vive concierta sensacion deleuforia y expectacion la posibilidad
de gue diferentes empresas puedan estar interesadas en U propia negocio. Es in-
crelblee sentir como genetas interes en, Incluse, empresas competidoras, primero
en la fase de 'peffil clega’ yillego cuande firman la carta de confidencialiciad v
descubren gque iU empresa es la gue estainvelucrada en el proyecto, Tenia ciertos
ternores areciolr llamadas de'conocidos del sector para comentar algo relacionado.
conel proceso percien general todo el mundo'ive muy discrete.

He de deciiquellas Ultimasiases del proceso fUgron mitly durs
-s;ar-.ién de “ve rtsgc:n" en el momentoen quea SLmes que [a ven




Al'haber contando durante todo el proceso de venta, con el asesoramiento financiero de
Eneas Corporate Finance, desde su experiencia /qué ventajas cree que tiene el contar en
estos procesos con una figura como el Asesor Financiero? /,Si volviese a plantearse una
venta, contaria de nuevo con la ayuda de un Asesor Financiero?

Desde mi punto de vista es imprescindible la intervencion de una empresa de "corporate
finance’ gue asesore y medie en el proceso. Primero porque. independientemente del
precio en el gue tu estas dispuasio a vender tu empresa, ellos te asesoran sobre |a realidad
actual del mercado. En segundo |ugar un asesor financiero conoce todo el abanico de
pesibilidades de empresas/corporaciones a quien ofrecer iU empresa. Ademas, la labor
de mediacion gue realizan es imprescindible en muchas fases del proceso, ya gue se pro-
ducen infinidad de fricciones entre las paries sobre todo en Ips dltimos momentos , que
hacen casi imposible concluir la venta sine hay un experto gue medie en ello.

Tras la venta de Viajes Lepanto, /se han cumplido las expectativas que pensé nada mas
iniciar el proceso de venta?

3i, se intento gue todos los aspectos de laitransaccion estuvieran perfectamente delimi-
tados desde el primer momente. Debo decir gue en este caso peso no solo la oferta eco-
nomica sino tambien que el comprador fuera una empresa con un proyecto de
continuidad consistente, maxime cuando la propuesta v exigencia era gue yo continuase
como principal directivo despues de la venta. Creo gue ninguna de las partes se ha podido
sentir "defraudada® y que ha side un exito la operacion para ambas,

Ahora que se acaba de incorporar a una gran multinacional como Carlson Wagonlit Travel
(CWT), con mas de 22.000 empleados 'y presente en mas de 150 paises; ;, Qué principa-
les diferencias ha encontrado entre una gran multinacional y una empresa de medio ta-
mano y familiar como es Viajes Lepanto?.

Logicamente los proecesos son mucho mas rigides en una empresa de ‘esas caracienisti-
cas. lodos nos hemos tenide que iracomodando a procedimienios de trabajo mas es-
tructurados. Porotro lado es muy diferente |a toma de decisiones, mucho mas colegiada
y.compartida en una gran multinacional frente al personalismo de las peguenas empresas.
Haisido algo dificil para los empleados adoptar los sistemas administrativos de la nueva
matriz, pero cree.que en ningun momento traumatico. Diria gue se ha necesitado cerca
de:un ano para-acoplamos, aungue tambien es cierto que se ha visto dificultade por ser
unano un tanto especial per l1a crisis economica mundial.







¢ Qué se siente al pasar de ser duefio de su propla empresa, a ser uno de los maximos res-
ponsables de una multinacional como CWT?
El famoso dilema * cabeza de raton o'cola de leon” resume la situacion. En el contexto actual

las peguenas empresas lienen cada vez mas dificil subsistir sin un pariner fuerte. Creo gue
CWT es optimo para elloy permitira glie este negocio pueda seguir desarrollandose con ga-
rantias de continuidad.

El nivel de responsabilidad ne disminuye al pasar de ser propietario’a directivo, Es mas, en mi
caso casi puedo decir gue pel orgullo profesional guiza hasta intento hacer aun mejor las
€Osas .




¢ Tras |a incorporacion en la estructura de CWT ;Ha cambiado en algo el dia a dia de
su trabajo? ¢,O por el contrario sigue realizando las mismas funciones y responsabilida-
des gue tenia previamente?
Me he visto descargado de unciones administrativas al ser asumidas por la matriz, pero han au-
mentado las cargas de informacion. Enuna PYME las ineas de comunicacion son muy sencillas,
no debes reportarla mayona de las cosas porgue el "dia a dia” sinve sin mas. En unaempresa con
cientos de trabajadores es logico gue se incrementen los informes, reuniones; etc.

Desde el punto de vista de sus trabajadores, ¢/ para ellos como ha sido el cambio e In-
tegracion dentro de la estructura Carison Wagonlit Travel?.

En unprimer momento tuvieron ciertos recelos, logicos en tedo proceso de integracion
de empresas. Ademas le ha supuesto una mayor carga de frabajo durante un tiempo
la:formacion en los nuevos sistemas'y procesos. Sin embargo, después de un afio creo
gue el nivel de satisfaceion es adecuado. Eso s, es inevitable gue sigmpre haya alguno
que anore los viejes tiempos.. ..

¢Que le ha dado o aportado Carlson Wagoniit Travel a Viajes Lepanto y que ha dado o
aportado Vigjes L.epanto a Carison Wagonlit Travel?

Es evidente que CWI nos apora solidez y capacidad de negociacion en clertos foros,
ademas de solvencia frente a proveedores y clientes y una cobertura multinacional efec-
tiva. Vigjes Lepantoaporia un mayer dinamismo para tratar a ciertos clientes; mas cer-
cania, ' nuevas posibilidades dentro del segmento de las PYMES espanolas v
exlranjeras debido a nuestra expenencia.

Desde la perspectiva de sus clientes, /cudles han sido sus reacciones, opiniones, co-
mentarios, etc. tras la venta?

Realmente no ha habido grandes diferencias para ellos, puesto que la percepcion de:
nuestros clientes ha sido gue seguimos trabajando las mismas personas y que yo sigo
al frente y .con la misma “cercania”. Para algunos ha sido muy positiva gue pertenezca-
maos a un grupo internacional , algo impertante en el sector tunstico. Si algo debo des-
tacar es gue la mayoria nos ha felicitado y lo han considerado como un paso adelante.

Como conclusion, ¢.cree gue fue una decision acertada haber realizado la venta de Viajes
Lepanto a Carlson Wagonlit Travel 7.

La respuesia es si. En mi caso me esta ofreciendo nuevas expectativas de proyecto
profesional y. personal y da garantias de continuidad a los empleados en unos tiempo
muy dificiles.




