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Ayer inamas 3 oporunidad de contar en &l Tounsm Leaders Forum el [E Business
School con Marino Faceini, Presidente-Director General de Carlsen Wagonlit
Travel Espafia y Vicepresidente Ejecutiva para las Zonas Mediterranea y
Latinoamericana, und de 10s grandes aclones ntemacionales del sector

Bajo el titulo "Business Travel in Spain, Europe and around the world:
Present and Future®, Marino Faccini anaiizd el seclor de os viajes corporativos
{"business travel™), las tendencias que se aprecian en el mercado, los cambios de

nabitos en la mayona de empresas en relacion con ks viages de negocio v ia
situacion econdmica infernackonal, que tanto influye en @ marcha de este segmento
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El Sr. Faccini comparti con los presentes la necesidad de as empresas de ¢ Crgactn o
“business iravel managemenl” de girar en oMo a cuatro ejes fundamentales 3 E
- Servicios al viajero y Gestion de las Transacciones > 13
Optimizacion del programa de viajes para reducir al maximo e impacio en las
Empresas chentes 2
- Aseslencia y Seguridad a los viajeros de negockos en cualguier pais de desting B g A O
¥ CON Maltiples servicios afiadidos, que aportan gran valor al cliente intermnacional Stk
- Gestidn de reuniones y evenlos i
# INNWROION | FEsT B 0
Ademas, presento y comentd los resuliados de la encuesta realizada a 178 geslores ¢ Muevas Posiciones (5)
de viaje en lodo el mundo en octubre de 2008 por el CWT Travel Managemernil ¥ Sk Tounsr
Institute y los resuliados de un esiudio propio sobre 2 situacitn del mercado » Tranapoe A
espafiol S

Enconirards aguil suU presentacion completla

5i algo nos quedd claro de La charla del Sr. Faccini, es que en eslos momentos, mas * Uncateponred
que NuNEa, vivimos en una época de gran incertidumbre, Nadie se atreve a decir

como s comportard &l mercado de Business Travel en 2010, aunque i aparente

salida de 1a crisis econdmica internacional, brinda clertas esperanzas de que sea

mejor que 2009, el “annus hormibis”

Por otra parie, estos dos Gitimaos afios de crisis han provocado una revision general m

del modelo y un cambio generalizado en los habilos de los clienies. Hablamos de
reduccitn de viajes, revision y oplimizacidn de oS programas de viajes, mayor
disciplna en su cumplimiento y mayor controf de los gasios, uso generalizado de a
tecnoiogia y gestion g2 herramientas de “telepresencia” como sustiutivos de
muchas reumones - principaimente internas -, elc

¢ Movembre de 2000

Muchos de estos nuevos habitos han venido para quedarse y olros. Una vez vueivan
los tlempos de bonanza, pusde ser que 52 retomen como viejos “buenos” habilos
{business class. hoteles de gama alta, grandes convenciones, efc )

Slo me queda agradecer a Marine Faceinl su presencia en el IE Business Schood,
ala Asoclacien de Antiguos Alumnes del IE 50 apoyo en la (rganizacion del acio + Febrera e 2003
y & 1odos los asistentes su presencia e inleréds, ¥ Encro de 2000



