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ESTRATEGIAS PARA AHORRAR DINERO SIN DESGUIDAR AL CLIENTE

‘Willy Fog’ de los vigjes de negocios

En tiempos de incertidumbre los directores financieros vuelven su mirada hacia el gestor de viajes, que vela por la politica de desplazamientos
y el control de costes. En el futuro, la tecnologia no sustituird al face to face; pero se exigird mayor productividad al viajero-empleado.

'YOVANNABLANCO. Madrid

Cuando los efectos de la cri-
sis econdmica comenzaron a
dejarse sentir en el bolsillo
del consumidor, muchos ciu-
dadanos cambiaron su plan
de vacaciones para el verano.
No renunciaron a su tiempo
de descanso, pero si recorta-
ron la estancia v, sobre todo,
se lo pensaron dos veces a la
hora de salir a cenar, comprar
souvenirs o alquilar el pack
de sombrilla y hamaca en la
playa.

Ajustar el presupuesto pa-
rece una decision sencilla
cuando quien toma la decision
es también el que debe sacrifi-
carse. Pero, équé sucede en el
caso de las empresas, que pla-
nifican los desplazamientos de
los trabajadores para afianzar
su relacion con el cliente y sus
acuerdos comerciales? Es en
esos momentos, tal como su-
cedio el pasado septiembre
coincidiendo con Ia llegada de
un otofio dificil, cuando resur-
ge con fuerzas renovadas la fi-
gura del travel manager (ges-
tor de viajes), que juega un pa-
pelclave, yaque maneja la par-
tida de los gastos de desplaza-
miento, la tercera en impor-
tancia (en algunas compafifas
es la segunda), por detrds de
los recursos humanos.

Facturacién

El sector de los viajes de em-
presa factura en Espafia mas
de 4500 millones de euros ca-
da afio, un tercio del mercado
total de viajes. El crecimiento
de este segmento, en torno al
12% en los wltimos afios, se fre-
né en 2007, al caer hasta el
0,5%. Este afio, Ia previsién es
del 8es.

En este contexto, écudl esla
funcidn del travel manager?
Aunque su papel estd en con-
tinua evolucién, ya que su fi-
gura estd mas o menos desa-
rrollada segin la empresa, “se
encarga de optimizar gastos y
del control de costes; ésa es la
pata que esti mas de moda,
pero también introduce 1a in-
version en tecnologia, que ga-
rantiza 1a seguridad del vigje-
10", explica [fiigo Garcia Aran-
da, director de Mérketing de
Arnadeus Espafia.

No obstante, el rol del ges-
tor de viajes ha cambiado co-
mo consecuencia del frenazo
econdmico. Para Garcfa, “aho-
ra, se le exige un ahorro de
costes a corto plazo enlos via-
jes de empresa, y se le pide
que el empleado reciba un
servicio porque también es un
cliente v una visién precisa de
los tiempos y los gastos desde
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El perfil del ‘travel manager’

1.Esta figura funciona desde principios de los
afios noventa, aunque no todas las empresas

tienen un gestor de viajes.

2.No hay una carrera universitaria para formar al
gestor de viajes (travel manager) de una
compafifa, que suele tener amplia experiencia
en el sectory,a menudo, ha trabajado en

agencias de viajes.

3.Es un autostarter, es decir,aprende de su
propia expetiencia en la gestion de los viajes.

4, Juega un papel clave dentro de la empresa, ya
que se encarga de optimizar los gastos
derivados de los viajes de los empleados. Esta es

latercera partida de gastes mds elevada para las

compaiias &,incluso,a veces la segunda, por
detrds de la de recursos humanos.

5. Entre sus rasgos, debe estar fa capacidad para
relacionarse y negociar con los proveedores.
Debe ser un visicnario y aconsejar a la empresa

sobre lo que sucederd en el sector a medio plazo.

6.El gestor de viajes debe ser muy permeablea

las necesidades de los empleados-viajeros y de
la direccion de la compaiias, y ser capaz de
alinearlas con la consecucion de objetivos.
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que sale hasta que vuelve”. De
este modo, “es necesario un
equilibrio entre las necesida-
des del viaje, el coste y la satis-
faccién del viajero, ya que
puede influir en la motivacién,
en la productividad y en la

nen una presién mayor para
economizar en gastos de via-
jes™. Para 2009, vaticina que
“el objetivo de ahorro en este
dreaserd del20%”

A pesar de que se les exige
mucho, aiin se cuestiona el
trabajo del travel manager.

te”, pero sélo el 10% cree que
se gestiona “muy bien”.

Mar Pedroviejo, experta del
sector y travel manager de Ac-
centure, explica la disconfor-
midad: “El gestor de viajes esta
en una posicién intermedia

imagende laempresaante sus  Segtin el informe Cost Control  entre el departamento finan-
clientes”, afiade. and Beyond, elaborado por el cieroy el de compras, pero ha-
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de Ventas de Carlson Wagon-
lit Travel (CWT), empresa es-
pecializada en la gestion de
viajes de empresa, “el travel
manager sabe que atin se pue-
de ahorrar més, y la empresa
vigila ahora mucho més el
cumplimiento de la politica de

pe Research, en colaboracién
con Amadeus, menos del
40% de los directores finan-
cieros estin satisfechos por
los programas de viajes cor-
porativos de sus empresas.
Un 60% reconoce que €s una
partida de gastos “importan-

su opinidn, Ia asignatura pen-
diente es “la profesionaliza-
cién del travel manager, que
debe utilizar un lenguaje acce-
sible para el director financie-
ro”. Es decir, “ser capaz de tra-
ducir una gestién buena en pa-
labras para que el lider la com-

El criterio de la
sostenibilidad
todavia

no convence

{Se imaginan a una empresa
considerando el impacto
ambiental del avién frente al
tren, a la hora de programar un
viaje de trabajo? Existe este
tipo de companias, pero son
una minoria. El criterio de la
sostenibilidad estd muy lejos
de alcanzar a importancia que
se da aotros como el dinero, el
tiempe o la comodidad.De
hecho,segun revela el informe
Cost Control and Beyond,
realizado por el centro de
estudios CFO Europe Research
en colaboracion con el
proveedor tecnologico
Amadeus,mas del 50% de los
diractores financieros sigue sin
estar plenamente convencido
de las ventajas de contratar
vigjes ecoldgicos. En este
campo, Espaa se mantiene a
afos luz de sus compatriotas
europeos. Para [figo Garcia
Aranda, director de Marketing
de Amadeus Esparia,la
preocupacion por la
sostenibilidad crece al
incorporarse al drea de
responsabilidad social
corporativa (RSC), pero nos pilla
lejos como incorporarla de
forma practica.No obstante, los
directivos saben que esté enla
agenda de laactividad
empresarial’Por su parte,
Marcel Foms, director general
de Gebta Esparia, principal
consorcio de agencias de viajes
de negocios, destaca que“viajar
es unaactividad que genera un
impacto sobre el medio
ambiente, Hay herramientas
para medir las emisiones de
didxido de carbono, pero no
estan estandarizadas:Y
vaticina:“Se terminara
implantando,aunque no de
forma obligataria”

prenda”. En Espafia, no existe
una carrera universitaria en
gestién de viajes porque no
hay suficiente demanda en el
sector. Pero sf se ha tomado
conciencia de la necesidad de
someterse a cursos de especia-
iizacién (como los que se reali-
zan en paises como EEUU) y
encuentros, como el que re-
cientemente organizd la Aso-
ciacion Ibérica de Viajes de
Negocios (Ibta) en Valencia.
La politica de viajes es la
piedra angular del ahorro en
viajes de empresa. Segtin datos
del consorcio de agencias de
vigjes de negocios Gebta, las

empresas pueden ahorrar en
sus desplazamientos entre un
209 Y Un 30% con una adecua-
da politica de viajes. S6lo un
G6% de las compafifas euro-
peas la tiene, un 14% tiene una
parcial, mientras gue el 20%
restante reconoce que no la
tiene. No cbstante, muchas
empresas que si cuentan con
ella reconocen que no ha sido
revisada desde su implanta-
¢ién o que su grado de cumpli-
miento no es €l esperado.

La misma cifra de ahorro
(un 20%), segiin revela un es-
tudio del Travel Management
Institute de CWT, se puede
conseguir con la modificacién
de 1a practica de viajes (un
40%) y el cumplimiento de la
politica de viajes (un 50%). Pa-
ra transformarla politica de
viajes y economizar, es nece-
sario, segin CWT, incidir en
cinco aspectos: reservas anti-
cipadas en aerolineas (con
mds de 14 dias), utilizacion de
tarifas restrictivas, trabajar con
proveedores preferentes, con
canales de venta preferentes,
asi como buscar el confort del
viajero (por clase en la compa-
fifa aérea y por categoria en el
hotel).

Desaparidén

La crisis no debe ser, por tanto,
un sinénimo de desaparicién
de los viajes de empresa, quese
consideran una inversion para
el negocio, afirman fuentes del
sectot. Para Marcel Forns, de
Gebta, “hay mucho recorrido
para optimizar los gastos y
ahorrar en Espafia. Quizds, éste
es un buen momento para
aprender a trabajar de forma
mis eficiente”. Marta Bello, de
CWT, coincide con esta opi-
nién y afade: “Claro que las
ermnpresas recortan los viajes y
su frecuencia, pero lo que mis
hacen es reforzar el cumpli-
miento de la politica de viajes
porque es por donde se escapa
mis dinero”.

Menos desplazamientos,
aunque mads eficientes, que
irdn de la mano de la tecnolo-
gia en el futuro. “La incorpora-
cion y la adopcidn de herra-
mientas de autoservicio seran
muy importantes en Espafia
en los proximos dos afios”, ad-
vierte fiiigo Garcfa, de Ama-
deus Espafia.

Para Mar Pedroviejo, de
Accenture, “la tecnologia no
va a suplantar al fuce to face
(cara a cara), pero el mercado
es muy global y la necesidad
de relacionarse con gente de
otros puntos del mundo va a
fomentar e} uso de medio co-
mo la teleconferencia”™



