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Los mercados y la economia han expe
tado grandes cambios desde que la fra
se introdujera en Espafia a finales de los
50. A pesar de que el proceso de implan
se prolongé durante mas de 20 afios, fue
década de los 80 cuando este modelo de
cio es asumido como una férmula empre
de éxito demostrado. Es entonces cuandc
fila empieza a ser receptora de ensefias y
cada vez mas firmas nacionales que co
su periodo de expansion y crecimiento.

Si hablamos de franquicias turisticas es
table hablar del éxito que este modelo ha
entre las agencias de viajes, gracias al ¢
alcanzado uno de los desarrollos mas sos
e importantes de los Ultimos afios. Y es ¢
la actualidad las marcas de agencias de
en franquicia suponen el 3,44% del total
franquicias consideradas por la AEF y fa
mas del 8% del volumen total del negoc
franquicias en Espafia. Esta madurez de
cado espaiiol ha llevado a varias de sus
a lanzarse a la conquista de mercados
nacionales. Hoy en dia cerca de 210 en
nacionales han internacionalizado su mart
8.101 establecimientos implantados en ur_
de 106 paises, y cuatro de ellas correspo
sector de agencias de viajes, con 57 loca
el extranjero, segun el Gltimo informe pub
por la AEF.

La baja inversion requerida, el rapido rq
de la inversién, la sencillez de la operati
negocio y la fortaleza de las grandes m
son factores que siguen animando a nu
s0s aspirantes a entrar en este mercades
hoteleros espafioles poco a poco se ve :
biendo al carro de la franquicia siguienisss
estela de grandes cadenas como Choice
Internacional, Hilton o Accor, para las qu, .
modelo supone una herramienta de des En Espgﬁa la cadena Hiltc_)n acaba de ab_rir en Mallorca su sexto establecimiento operado en régim
que permite aumentar y consolidar su p franquicia. En la foto, el Hilton de Valencia.
cia en ciudades, a las que por su estrateni= da

E 3 { >
& [

rl}ni"u T

B o=

i — T2 e

“ALLLLLLL

-
-

prE
q

il
]

L
2
=
x
o
o
L
x

inversion no llegarian, o buscar sinergias COMPANIAS CON MAYOR NUMERO DE HOTELES FRANQUICI/

hotelero local que tiene mayor conocimie _ _

ese mercado. Compahia Hoteles franquiciados Hoteleq

Wyndham Hotel Group 6,544 6,544

EL MERCADO INTERNACIONAL Choice Hotels International 5,570 5,570

DE LAS FRANQUICIAS II—_|G (InterContinental Hotels Group) 3,392 3,949
Al hablar de la importancia del modelo | Hilton Hotels Corp. 2,463 3,000

franquicias a nivel mundial es inevitable Mariott International 1,922 2,999

trarse en EE UU, considerado como el n| ACCOr _ 1,089 3,871

de mayor madurez y el mas grande del r| Carison Hotels Worldwide _ 929 69

De hecho este pais cuenta con mas de Vantage Hospitality Group (Americas Best Value Inn) 798 i

ensefias y las ventas generadas por fran| HYatt Hotels & Resorts _ 417 721

suponen cerca de un 50% del total de \ Starwood Hotels & Resorts Worldwide 408 897

al por menor en los Estados Unidos, se(| Fuente: HOTELS Giants Survey 2008

datos publicados por la Asociacion Internacioiicu

de Franquicias (IFA). Asimismo un estudioaded¥iEn cuanto a los sectores mas impottantésotel Group, Choice Hotels Internationa
cewaterhouse Coopers de 2007 establecenggste pais destaca el de comida rapidatdr@entinental Hotels Group, Hilton Hotels C
los 750.000 locales de franquicias represkastamimentacion y restauracion. En este sehatoiott International encabezan la lista de
aproximadamente un 5% de los establecraiemdestacar que las cadenas de hotelesacoonganias con mayor numero de hoteles fr
tos de negocios en EE UU, generan 10 maledsanas se sitlan a la cabeza en nimeguicdelos en el mundo, segin la revista Hote
de puestos de trabajo y facturan 0,8 billorfesteles franquiciados en todo el mundo. Wiam-Europa, Reino Unido fue el primer p
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Ensefia Fact. propia  Datos Anteriores Fact.Franqu.  Datos Anteriores Fact. Total Datos Ante
Agencias Inmobiliarias 76.313.000 90.710.000 626.229.000 814.572.000 702.542.000 005.28
Agencias Viajes 988.879.000 958.660.000 1.026.963.000 1.054.420.000 2.015.842.000 2/013.08
Alimentacion 3.741.887.000 3.741.887.000 1.943.645.000 1.943.645.000 5.685.532.000 5.685.53:
Belleza y Estética 228.480.000 231.135.000 545.204.000 536.010.000 773.684.000 767.14¢
Centros de Ocio 21.623.000 21.588.000 97.930.000 97.809.000 119.553.000 119.397.
Centros de Salud 32.659.000 32.659.000 272.371.000 272.371.000 305.030.000 305.030
Deportes 120.898.000 120.898.000 165.180.000 165.180.000 286.078.000 286.078.(
Dietética y Parafarmacia 34.410.000 21.460.000 314.574.000 202.188.000 348.984.000 223.64
Ensefianza y Formacion 23.339.000 22.843.000 232.934.000 231.610.000 256.273.000 254.4¢
Fotografia 58.486.000 58.486.000 100.727.000 100.727.000 159.213.000 159.213.C
Hosteleria: Cafeterias 69.958.000 48.358.000 123.619.000 117.927.000 193.577.000 166.28
Hosteleria: Cervecerias 7.550.000 7.550.000 82.430.000 82.430.000 89.980.000 89.98(
Hosteleria: Fast Food 502.810.000 489.379.000 1.630.664.000 1.542.744.000 2.133.474.000 2.032.1
Hosteleria: Heladerias 10.161.000 10.161.000 76.831.000 76.831.000 86.992.000 86.99:
Hosteleria: Restaurantes y bares 567.722.000 562.752.000 2.193.346.000 2.211.636.000 2.761.068.000 2.77¢
Hosteleria: Tapas 24.355.000 19.515.000 260.826.000 225.086.000 285.181.000 244.601

europeo en adoptar el sistema de franc )

y hoy ostenta una posicién predominante LAS AGENCIAS EN EL TOP 20 DE LAS FRANQUICIAS QUE MASERNAZODJRAROI

escenario mundial con un mercado plene

consolidado. Con una facturacion de apr| Viajes Marsans 592 273 1.281.160
damente 15.640 millones de euros en 20(| Barcel6 Viajes 226 148 505.325
franquicias han crecido un 15%, cinco | Za ro Tours 5 760 271.30

mas que la economia, que lo hizo en un| Sercom 2 460 248.000
Segun el dltimo informe publicado por la | Agencia de Viajes Grupo Glauka 4 423 241.340
Franchise Association (BFA) en 2007, el | TOTAL 829 2.064 2.547.125

britanico aglutinaba 809 cadenas, 28 mé
en su estudio de 2006, y 34.200 unidade
8% mas. En términos econémicos, este modelo

empresarial representa casi un 6 por cientordBP0 establecimientos en 77 paises cplazm con la compafiia propietaria, Grupo C
PIB nacional y ocupa a més de 370.000/glemen de negocio cercano a los 3,7 bijloBestion T3 Hoteles, que se encargara de

Elaboracién propia. Fuente datos: Franquicias Hoy

sonas. de euros. gestion.
En cuanto al mercado de las franquicias en Intercontinental cuenta actualmente en Esj
Francia, el grado de penetracion de las ensefias fia con sélo ocho establecimientos en régin

por nimero de establecimientos franquicidgosuanto al sector hotelero, a pesar déequanquicia, una tendencia que el grupo esp
es el mas alto de Europa y la facturacion ele ébsambito mundial fue una de las indupigagaya al alza, a pesar incluso de la crisis ¢
sistemas de franquicia roza el 8% del totaloderas en crear franquicias, realmente ménmesa, la cual podria estimular a mas hote
comercio minorista, segun los datos de Trsistema mas utilizado en Espafia parandlwitluales a adherirse a marcas de reconc
En 2007 se registraron 1.141 franquiciaddiotel, pero cada vez hay mas cadenaoqurestigio. “Desde nuestro punto de vista,
res (frente a los 1.037 de 2006) y un totfladquician su marca. No obstante, en ures&+ abriendo buenas oportunidades de in
45.996 tiendas franquiciadas (43.680 en 2006ada vez mas competitivo, dominado pwdrios de adhesién que no habian existido
con una mayor progresion de las franquidigardies grupos y marcas hoteleras de rdosnitimos cinco afios”, apunta Luciano Lusa
servicios. Asimismo el grupo hotelero fraimi&nto mundial, los hoteles independiedtescior de Operaciones para el sur de Europ:
Accor es uno de los de mayor importandé paquefas cadenas, que suponen el 8&#% nuharcas Crowne Plaza, Holiday Inn y Exp
cuanto a numero de establecimientos frdaaqfierta, se estan acercando cada vez mhg Kddiday Inn de IHG.
ciados (mas de 1.000) en todo el mundo. franquicia se convertira en una forma exitosAa®r lanzé oficialmente la féormula en
Alemania se encuentra en el top ten alleiaa su negocio. marco del Salén Internacional de la Franqui
mundial en cuanto a esta modalidad de ndgoEspafia, son varias las cadenas queaestérié la firma de sus primeros proyectos p
cio. Cuenta con cerca de 900 ensefias operdimdmdo el sistema de franquicias paradledesarrollo de hoteles siguiendo el modelo
en el pais segun los Ultimos datos publieackso sus planes de expansion en el pdianfisicia utilizado regularmente en el sector
en 2006, de las cuales el 90% corresporgieaso de las internacionales Hilton, Accda, Matauracion o el textil, en el que, ademas
marcas hacionales. De hecho el crecini@tidntercontinental, Stawood y las espédiof@sca, el franquiciado es provisto de un n
de la franquicia es un 22% mayor que eDomus y Sercotel. delo de gestién y el know how del franquicia
cimiento total de la economia alemana conklrf@rupo Hilton se propone ampliar sus 2a8@@dena hotelera ya ha firmado sus prime
facturacion de 37.600 millones de euros. @staolecimientos a nivel internacional a s&is hoteles en franquicia siguiendo el mod
el nimero de ensefias, como el de frangiect000 en el plazo de cinco afios a trawds sies marcas Ibis y Etap. En total seran <
dos, la facturacion y el nimero de empléadogicias. En Espafia acaba de abrir sipssyeotos que se ubicaran en Oviedo, Bur
avanzan a un ritmo constantes. Una de lagstal@lecimiento y primero en Mallorca, elyHiBoona, y estd negociando ocho nuevos
de agencias de viajes alemanas en franquBaaldere Mallorca, que serd operado en rélgb@a suscribir entre el Ultimo trimestre c
mayor éxito es Lufthansa City Center, que deienémquicia a través de un contrato a largo
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7 RAZONES

transHotel



REPORTAJE

...VIENE DE PAGINA 8

afio y primero de 2009. Accor confia cont Cénones de Ia franq U|C|a

25 franquicias en Espafia para el afio 20

marca acompafara al franquiciado des 3 o
eleccion del terreno hasta la explotacion ¢ El canon de entrada es la cantidad que abona al franquiciador para tener dergcho a

tel, garantizandoles gracias a su know-hd| S€ @ la cadena de f_ran_quiciag. No obstante, muc_has empresas espafiolas hah dejat
modelo de negocio de éxito y alta rentabif OMO uno de sus principales ingresos para que dicho pago no presente una barrera
segln Sesefia. franqumado'. En Domus Hoteles, aflr'man que el pago de su canon de en}trg q es al

El grupo espafiol Domus, creado en 199 €©: _estabIeC|do en 3.000 euros, destinados al pago del programa |nformat_|c y ala
16 el afio 2007 con 23 establecimientos, inicial. En su caso, el canon mensual o anual es algo flexible y viene relacionado co
franquicia y cinco propios. Para abrir un e hotel, pero lo méas 'habltual es Qestlnar el 2 o el 5%. Secundino Cosmen, co sejera
cimiento de esta ensefia se solicita una indl d€ 12 cadena, explica que “el tipo de contrato que hacemos nosotros es a rledida.
total de 4.000 euros por habitacién, y cads la prodgcqlén anual total del hotel debe ser destinado a publicidad después @el prin
debe tener como minimo 30 habitaciond Mantenimiento del hotel debe tener un presupuesto anual del 3% de las ventag”. He ¢
otro espafiol es Sercotel, una de las prime las condiciones estNabIecmlas por las _c,ompaﬁias, que exigen un po_rcentaje fu_ sobre
denas hoteleras espafiolas en utilizar la f Desde Sercotel sefialan que la inversion que necesita un hotel medio para unifse a la

de franquicias para sus hoteles urbanos
actualidad, mas de 130 establecimientos
este régimen.

LA IMPORTANCIA DE LAS FRANOUICIA Viajes en 10y en Sercom es indefinido. Los canones de publicidad suelen ser inferi
AGENCIAS DE VIAJES y los royalties no suelen ser superiores al 3%.

Segun los datos mas recientes del Se _ ] )
de Estudios Estadisticos de la Asociaci| 1€Xto: Paula Pielfort Asquerino
pafiola de Franquiciadores (AEF), con <

al mes de julio de 2008, en la actualidgs'»'
mercado espafiol de franquicias esta inte '
por 843 marcas -683 de origen nacional
procedentes de otros paises-, que gestiol
su conjunto 58.901 establecimientos, 45
gestionados por franquiciados y 12.948
piedad de las centrales. Ambas cifras sufg
un ligero descenso respecto al afio 200
concreto, en franquicias, han desaparecic
te marcas, entre las cuales destacan di
agencias de viajes.

cién del sistema ha crecido en un 0,5%,
24.786,9 millones actuales. Asi mismo, §

empleos que genera la franquicia, de 23
que trabajaban directa o indirectamen
este modelo de negocio en 2007 han pas
240.875 en 2008.

Entre estas 84?’ marcag,_29 Cor.reSpon Holiday Inn Elche, uno de los ocho hoteles espafioles que IHG tiene en franquicia.
sector de agencias de viajes, seis mas (ue €
afio pasado, y 123 al de la hosteleria, Unicoshn-R ELEGIR establecimiento (encaje de habitaciones en
cluidos en las estadisticas generales. En suAntes de decidirse por una franquicia, uryaogiistentes, superficies adecuadas, distril
junto, suponen el 18% de este sector dedede-determinar si los valores y la imagerida lde usos 6ptimo, etc.) y valorar el nivel
quicias y especificamente las agencias y grignos son compatibles con sus clientes nefoomas necesarias”, afiaden desde la cons
de viajes son el 3,44% del mercado espadbltige de negocio que quiere llevar addlanateY es que si el establecimiento ya esta o
franquicias. Las ensefias de agencias deRaagetomar la decision acertada, Irea acomtbaja la adaptacion serd mas compleja que
suponen 5.419 establecimientos, que rapedizar a la cadena franquiciadora y olsteimaplanta desde el principio.
sentan el 9,2% del total de establecimieniofod®macion acerca de cuestiones como culeste respecto, Luciano Lusardi, director
franquicias en Espafia; de los cuales, 1.74@8ssestablecimientos tiene y bajo qué fo@pdeaciones para el Sur de Europa de Croy
propios y 3.677 franquiciados. La facturac@gndgué posicionamiento, cuales son sus plazas Holiday Inn y Express by Holiday Inn
las franquicias de agencias de viaje alcamisddmsarrollo, qué politicas de producto ympo InterContinental, sefiala que “el éxito
2007 mas de 2.015,84 millones de euros ket@sg implanta o cémo funciona su central desarrollo hotelero depende de ayudar a
del 8% del volumen total del negocio deré&servas. También es importante saber qpédpetarios a escoger los mercados y las
quicias en Espafia. De este resultado, 988,88esoramiento presta durante la integeasi@uecuados”. La web de IHG Global Dev
millones de euros fueron facturados paor doé servicios ofrece después. “Estudiadontedd ofrece informacion para “aprender m:
franquiciadores y casi 1.027 millones pastosel hotelero tendréd que considerar el bBacajecontactos y empezar un negocio”.
franquiciados. técnico del producto a franquiciar en su prdgimbién la empresa franquiciadora tiene ¢
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nos importancia a la marca. Aqui, la idiosi
de cada alojamiento permanece mas pate
este caso, los servicios prestados por la
se basan principalmente en el know ho
asuntos clave como la comercializacion.
Sin embargo parece ser el otro modelc
gue prima la marca, el que mas adeptos
La mayoria de las fuentes consultadas pc¢
TELTUR coinciden en apostar por él. “La
una franquicia es la unidad de una red de ec
blecimientos a través de una marca comudn y
estandar de calidad. Por ello, el reconocimie
de la marca tiene que primar siempre, porq
si lo que prima es la identidad del propio ho
o lo Unico que une a todos los establecimien
T o o - - - — adheridos es la utilizacion de una central de
Cada Ibis franquiciado, aun ninguno en Espafia, se asemejara al resto, por ejemplo, al de Alcobend, > ;
abierto en el pafs. © Philippe Wang. servas comun, un mismo acceso a proveedo
una intermediacion conjunta, etc. En este ca
llevar un control de sus instalaciones franguigesefa, director de Desarrollo del grggoterta entonces de una representacion hc
das, porque tal y como explica Irea, la cali@apai@a, “que los establecimientos cumpld@ragrero no de una franquicia en la que po
las mismas “es lo mas importante” para dia.\valores y con la imagen”. Otras ensefiEhégciarse de la fidelizacion del cliente a t
medio plazo, un hotel franquiciado que no legpenpafia, como Mercure o Pullman, noasor”, apuntan desde Irea.
ta los estédndares de la firma no sélo repestatelarizadas, pero si exigen unas “calid&tfesina linea similar, Jesus Sesefia deste
en los resultados de dicho hotel, sino en tedailzas suficientes a su posicionamiento geeestina franquicia al amparo de una mar

REPORTAJE

red, ya que “el cliente penalizara a toda laredlast’ a la hora de franquiciar. reconocida y con notoriedad es una pieza fun
por igual”. mental en su éxito. En un entorno de globali
Esto independientemente del grado de &stanA LA MARCA cion, en el que los clientes cada vez viajan r

darizacion de la cadena. Algunas, como EtBgiste un modelo de franquicia en el guedtn mejor informados de los productos |
Ibis, pertenecientes a Accor, siguen unosigemtidad de la franquiciadora queda en tela®s que les rodean, se impone la necesi
metros muy estables, lo que facilita, segiguddde plano y por tanto, en el que se le ddenpertenecer a una red, de formar parte de

UNA NUEVA VISION DE LA FRANQUICIA, LOS VIAJES DE  Lideres en Espafia y en el Mundo,
NEGOCIOS Y EVENTOS COMO ACTIVIDADES PRINCIPALES & 'a gestion de Viajes de Negocios y de Eventos

EL VACACIONAL COMO VALOR ANADIDO PARA SUS CLIENTES red de Proximidad CARLSON WAGONLIT TRAVEL
Rafael Millan * OFICINAS CENTRALES
CARLSON WAGONLIT TRAVEL Tel. +34 93 601 01 96 Princesa, 3 - 4°

cail: ion@carl ABOES Madrid
3 UNA RED DE PROXIMIDAD AL SERVICIO DE LAS EMPRESRS?! expansion@carisonnagobie Vadid |

. . - ., . *Informacion nuevas franquicias
Carlson Wagonlit Travel (CWT) es lider global esplado en la gestion de viajes de empresa. Pre-

sente en mas de 150 paises, CWT presta serviciomgresas de todos los tamafios, asi como in-
stituciones gubernamentales y organizaciones no gutamentales. En 2008, CWT Espafia cele-
bra sus 125 afios de presencia en la peninsula y espr cerrar el afio con unas ventas de 650
millones de euros (Viajes de Negocio, Reuniones yeatos, Vacacional y Receptivo), cuenta con

més de 1000 empleados y 160 oficinas. Beneficieseechuestro liderazgo mundial en viajes de Car|son

empresa, de nuestra amplia experiencia y conviée&h la agencia de referencia para las PYMES Wagonlit

de su zona e integrandose en nuestra red de proxdad. Travel
www.carlsonwagonlit.es gt
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Michel Durrieu, director de Marketing y Comunicaside CWT

“El modelo de franquicia permite una expangoaL
elevados riesgos ni una inversion importante”

a agencia especializada ef:{ecimi(_ento que no implica elevados riéeg@npresas y con los clien_te_s particulares.
o ; ni una inversién elevada. CorrespondeP@ma-poder captar y dar servicio a las pymes
VigJes de Negocios Carlsosién a la necesidad gue pueden tener agamprescindible tener una red con una im-
agonlit Travel, cuenta caiias)independientes y/o agencias que bpkogacion local, una atencion y un servicio

.. ,_asociarse a un grupo que les puede asqgensonalizado, que consigan mantener una

red de franqumas en 150 pa|3%§-mejores condiciones con los proveedmmesicacion continua, directa y de confianza

En Francia, por ejempIO, tienedel sector, herramientas de Ultima generacidfus clientes.
cerca de 120 franquicias y en E§epJigs comerciales y tecnicos y garantizar .

, _Una estabilidad para el futuro. P.- ¢Cuales son las ventajas de una ex-
mas de 500. Ahora la compaiiia pansion a través de un sistema de franqui-
quiere crecer en Espaﬁa a travéx ¢Cual es el objetivo de esta expansias frente a un crecimiento por medio de

z . e CWT en Espafia a través de franquicisBompra de empresas?
de esta formula de negocio COQA@ rcarse a las pymes? R.-Son dos modelos de expansion comple-
objetivo de IIegar a tener entre 4%)-La red de franquicias es una piezarentarios. La ventaja de comprar empresas
y 50 franquicias en 2010 ya Ia?grr]éame en nuestra estrateg!q para aumemlaiwconsohdar mmedlatamer_]te_ un negocio
o consolidar nuestra penetracion en el segxistente y asegurarse un crecimiento organi-

plazo unas 90 como maximo, taldg las pymes. Las franquicias se integrarnuro. La ventaja del modelo de franquicia
como nos ha explicado su diregidpestra red de proximidad, compuesés e permite una expansion que no implica

. . ., nuestras oficinas propias. CWT busca a&tavados riesgos ni una inversion importante.
de Marketlng y Comunicacion H2EE nueva red de proximidad, un acerca-
Espaﬁa, Michel Durrieu. miento tanto geografico como comercial Bon ¢ Qué requisitos hay que cumplir
para pertenecer a la red de franquicias de
CWT?

PREGUNTA.- ¢La situacion econérmr
actual propicia el crecimiento a través c
franquicias?

RESPUESTAa situacion actual es proj
cia para el crecimiento en general y CW~
como objetivo tanto a nivel global comc
un crecimiento externo y organico. El vo
es un factor clave a la hora de negocia
proveedores cada vez mas globales y
hora de invertir masivamente en nueva
rramientas. El 1 de octubre hemos anur
la compra de Viajes Lepanto especialis
viajes de negocios y eventos. Con esta
compra que se suma a la de Viajes MA
en marzo confirmamos nuestra estrate

R.- La franquicia ideal debe de ser espe-
cializada en viajes de negocios y/o grupos y
eventos y tener una facturacion superior a
600.000 euros. No excluimos nuevas creacio-
nes siempre y cuando el proyecto este llevadc
por profesionales del sector que hayan decidc
crear su negocio. CWT aporta su red naciona
y su presencia en mas de 150 paises, su po-
sicion de lider en los segmentos de viajes de
negocio y eventos y reuniones, su marca, sus
herramientas, formacioén, sus tarifas negocia-
das al nivel local y mundial, sus soportes de
comunicacién y sus modelos de asesoramien-
to para las empresas. La franquicia aporta su
experiencia y su proximidad con los clientes.

ternacional y nacional de crecimiento ex e pliielie =il e Sy e T
El crecimiento a través de franquicias eZu e EiiEEnelAr

Texto: Alvaro Quijano

identidad de marca con valores positivogiparde nuevas formas de negocio es um@nemprendedores como Juan Otero, Soi
decantar la eleccion de estos clientes”. cesidad para mantener el indice de crecifupdazlor de Ruralvalue, la primera franqui
A todo ello, Luciano Lusardi agrega quke bma forma sostenida, por lo que las empsgsdtola de turismo rural. “Anteriormente
terContinental ofrece al franquiciado “el vdtandaiciadoras y franquiciadas se erigeneststia una franquicia de turismo rural, que ¢
una marca fuerte, reconocida y valoradabasfieradas del cambio en muchas ocasghokara establecimientos con una misma id
como los sistemas operativos que la sustehten novedades que revolucionan al sectoasia, como se puede encontrar en otr

y que ponen a su disposicion. son las que surgen de las demandas daubmsitegorias del turismo. Es muy importa
clientes, del rumbo cambiante que va tomaedos clientes de turismo rural vean que ex
NUEVAS TENDENCIAS el turismo con el paso del tiempo. Uno deesggo una misma ubicacion, sino las misn

En un entorno cada vez mas competi#inthios de rumbo ha sido el aumento n@siaciones en toda Espafia bajo una ma
complejo y marcado por la crisis, la incommwatel turismo rural, que ha sido aprovechado . ... 1.
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REPORTAJE

Internet, ese gran aliado

a la web de un hotel o agencia mdepelﬂente
dificil alcanzar la presencia que unags
grande puede tener en internet, asi cormo-fas
herramientas que a través de ella puede ofreces. —— -
Pertenecer a una franquicia permite al estaffetimie :=—e———————————
beneficiarse del fuerte potencial de @stos Sites~S
capacidad para llegar a mas gente, en meng@s_tiempo Y
de forma mas economica se multiplica. Al su vez, la le
sirve a las franquiciadoras para ofrecer informacion a

quienes quieran unirse a ellas. o

m— i m——— — e o -

T, - THLE

Viajes Gheisa ya permite la venta de productos a través de internet.

Viajes Gheisa, franquicia a punto de cumplir 20 afios, laiEhtedosomenta.
unos meses la posibilidad de vender viajes a través de su webLbanisme opina el director de Operaciones para el Sur de Euroj
pafiia afirma que el 20% de los 40.000 usuarios anuales qu€wisitae Rlaza, Holiday Inn y Express by Holiday Inn, Luciano Lt
pagina busca la compra online, por lo que estima que en el fltit@ecaditta con el segundo canal web por tamafio y por tasa de
se facturaran 1,2 millones de euros a través de este sistemacimiento, que ofrece hasta 12 sites en idiomas locales, entre los

“Las ventajas de la venta online para el franquiciado y sise diecuiestra el espafiol, y ésta es una de las principales ventaja
son evidentes”, afiaden, y citan entre ellas la “mayor rapidegopemm®-a disposicion de nuestros franquiciados”, continda. “En
didad para acceder a una amplia seleccion de destinos, corla emnsi@ma@ue cada vez aumenta mas la confianza en los motore
seguridad y confianza que a través de cualquiera de las abésqiaasddelos hoteles de marca suben a los primeros puestos en
Viajes Gheisa”. Agregan que la venta online revierte directamoeatgisibiladad y accesibilidad. IHG esta mejor posicionada que
franquicia previamente seleccionada por el usuario. compalfiias de la industria hotelera para beneficiarse de este creci

En el &mbito hotelero, Jesus Sesefia, director de Desatmlornpararcas muy fuertes en mercados principales”, concluye.
Espafia de Accor, afirma que la evolucién en los ultimos doskésreda consultora Irea coinciden en resaltar que, como para
reserva directa online es “verdaderamente impresionante”. “igtéenetiesnegocio, internet ha supuesto “una auténtica revalucion
sin lugar a dudas, un gran aliado para los hoteles, que encuentran en
este canal de distribucion un contacto directo y en tiempo rEattooArakeli Guede

como Ruralvalue”, afirma Otero.

Pero no so6lo de turismo rural viven los i
dores, y Jesus Sesefia, Director de Desar
Accor en Espafia, cree que el ambito de |
quicia es un espacio muy Util para apost|
las nuevas tendencias. “La franquicia es
delo de gestion que puede adaptarse a cu
marca y segmento. No obstante, para al
a un mayor namero de posibles franquid
(hoteleros, inversores, propietarios...), cre
que el tipo de hotel urbano low-cost que
cesita una experiencia hotelera previa es el mas

-
El turismo rural se esta convirtiendo en una bug
forma de diversificar el mercado.

El mercado camina hacia la diversificacic
Los hoteles desubicados, los cool and chea
el turismo rural son ejemplos de la nueva ol
da de productos que han surgido en los ultin
afios, pero estas ideas ya se estan explotal
y los innovadores del sector siguen mirandc
otro lado del charco en busca de nuevas ids
que vuelva a hacer brillar una bombilla que
ahora tiene su fuente de energia lejos de
fronteras de Espafa.

EL KNOW HOW, ELEMENTO DIFERENCIAI

adecuado”, afirma Sesefa, quien piensatipgelugares del globo. “Espafia no es ubpaissS FRANQUICIAS

parte de las posibilidades de triunfo deperetgivo. Se importan muchas de las ideakdew how es una expresién anglosajona |
de la diversificacion. “Otras marcas del pomafpdicio franquiciables de otros paises lxada en los Gltimos tiempos en el comer
Accor como Mercure 6 Pullman garantizabstatos Unidos. Si tenemos en cuenta dqouteraacional para denominar los conocimie
fuerza de imagen muy europea en el segigpada el emprendedor brilla por su auses@eeexistentes en una empresa, no siem
medio y alto de la hoteleria”, sefiala Sesefjague en EE UU todo el mundo quiere ingadé@micos, que incluyen técnicas, informac
hay que pensar en la dificultad de crear seg®ta, teorias e incluso datos privados (cc

IMPORTADORES DE IDEAS cio y de franquiciar ese know-how. Espafialagties o proveedores). En resumidas cuen
La innovacion en Espafia no es tan oxigijaal mas a otros paises para ver otrasesléa$abilidad con la que cuenta una organi
como puede parecer, y es que muchas de Iasgocio, y considerar que emprenderaidnepara desarrollar sus funciones, tanto p
novedades que se presentan en nuestro paia situacion complicada, sino la necesidhuttieas como de servicios, aunque esta ac
son mas que meras copias de practicasapodar a tu pais recursos para un futurcidrgambién incluye areas como la contabilic
ductos o ideas que ya se han desarrollasiluglable”, afirma Juan Otero. y los recursos humanos, entre otras. Las gr:
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des empresas guardan el secreto de su éxito bajo llave, pero tg
precio y la cerradura de la victoria se puede abrir previo paso
know how es para muchos la clave de que un producto funcion
se vaya al garete, y son muchas las empresas que venden o c¢
‘saber hacer’ con el objetivo de expandir sus horizontes o de as
el mercado con un cierto nivel de garantias. La compra del kng
un madico o no tan madico precio es la base sobre la que se a
franquicias.

Légicamente, cada empresa franquiciadora tiene un know ha
te, pero todas y cada una de ellas deben cumplir unos requ
vital es el saber hacer para una franquicia, que su identificaci
es un derecho del franquiciado, sino una exigencia legal reco
Real Decreto 2485/98 de 13 de noviembre. Estos conocimien
identificarse a través de los manuales de negocio que recoger
del éxito. Por lo tanto, el know how no es algo intangible y dg
franquiciador debe poder disponer de una documentacion a la
remitirse en todo momento el franquiciado.

El know how se presenta como la llave del éxito empresarial.

El franquiciador debe poner a disposicion del franquiciado
informativos y formativos que ayuden al nuevo miembro a cot
tegrarse plenamente en la filosofia de la empresa a la que lleg
mentos informativos se dividen en cuatro y son: un dossier i
de franquicia, que tendra como finalidad aportar una informag
basica a los potenciales franquiciados; un cuestionario de cg
gue permitira al franquiciador conocer el perfil del candidato
desarrollo de una correcta seleccion y concesion de la franqu
diversos mercados de implantacion; un folleto de franquicia, po
imagen corporativa de la franquicia que facilitar4 una informag
sobre las principales caracteristicas de la franquicia y, por Ul
haber documentos contractuales que vinculen a las dos empre
estos pasos son necesarios, pero segin Secundino Cosmen, c(
legado de la empresa Domus Hoteles, el punto mas importante
vista personal. “Lo principal para nosotros es la entrevista pers(
nos permite ver el talante de la persona. Si vemos que vamos
con el hotelero, porque tenemos una cultura empresarial afin
seguir adelante, si vemos que no, serd muy complicado que Il
un acuerdo. Por ejemplo, hemos tenido que rescindir algin co
gue el hotelero no queria que la directora comercial de su hote
mujer. Actitudes como esta son inaceptables para nosotros y @
pueden detectar gracias a la entrevista personal”, apunta Cos

Los elementos formativos son de vital importancia para los fral
ya que son los métodos para la transmision del saber hacer d
ciador. Este proceso casi docente se divide en tres fases: la fo
franquiciado en las dependencias de la central de franquicia, la
gue el franquiciado y su personal recibiran en el propio establg
el apoyo que el franquiciador prestara al franquiciado, con su ¢
el establecimiento, durante la primera fase de su puesta en ma
estas ventajas y alguna otra mas hacen que los riesgos para

Llevaremos a
sus clientes
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REPORTAJE

sario se minimicen segun Secundino Co, |
“Tenemos los mecanismos de comerciali® @

y de gestion para hacer rentable el hotel ri = |
mente. A la hora de construir el hotel, ter,
acuerdos con empresa que hacen que el (

la construccion y varias cosas mas seai
econémicas. Ademas, hemos aprendido
das las meteduras de pata, nuestras 'y del

y el empresario no tiene porque preocupal « « t L
este tipo de errores”, afirma el directivo d - L]
de las franquicias turisticas mas represen.:; L o

del &mbito nacional. . '11 ﬂ

LAS FRANQUICIAS DE AGENCIAS DE V
UNA FORMA DE EXPANSION
La franquicia sigue siendo una opcion
abrir una agencia de viajes, aunque la
coyuntura econémica no sea la mas deg
y existan problemas para afrontar la cri¢
grupo Sercom considera que dando solu
las debilidades y ofreciendo valores afadi iF ik
puede hacer frente al problema. Algunas|Z:ilenieliE =l one R i el HdE e o= TR
des redes y grupos de gestién han acudido a
la franquicia como complemento para su emgapendiente unas mejores condicione®laafie, este grupo pondra a disposicion de
sion. los proveedores, en base al poder de casgmiados su pagina web de viajes con servi
La diferencia a la hora de funcionamientueaonsiguen agrupando bajo su paraguaeeos, hoteles, traslados, seguros y pasarel:
parte del franquiciado, en una franquiciabnda-nimero de asociadas, como el Gruppdgouaentre otras cosas.
pendiente, en un grupo de gestién o en ladimo-Sercom. La segunda vertiente del negocio
des redes no es muy diferente. Todos pdedssios colectivos es lanzar una franquiciaNde*JAS E INCONVENIENTES DE L
vender y llevarse una comision en baseahilebnombre de grupos mixtos. ActualmenrteryeDUICIAS
acuerdos que tengan con los distintos pexisten mas de 20 grupos de gestién que abgauventaja fundamental de ser franquicia pi
dores. pan a la casi totalidad de las agencias deelifij@squiciador es que supone la manera n
Las puramente franquicias, como Zafiro ifmégendientes de tamafio pequefio y medigita de crear una actividad empresarial ¢
se diferencian por el apoyo de la central yLEaéfalta de profesionalidad” de algunodrdgraestructura ajena y un minimo desembo
herramientas que ésta pone a disposicionpies|agie muestran “un escaso interés poresejgdémico. También se reduce la necesidad
agencias para intentar incrementar las veartdas cifras de sus asociados y franquidiedes,mandos intermedios competentes y
En cuanto a las franquicias impulsadas poy @aoenstante bombardeo al que se sontet@izhr controles, porque el primer interese
nas grandes redes como Marsans y Viajesshigna,de las agencias de viajes”, es la @siéhfranquiciado, y asi hay un mayor con
la gran diferencia es que éstas tienden a ¢preddesde Sercom se observa en la estrdetwservicio o producto. En cuanto a lo ecol
especialmente productos de sus mayodstaste mercado. El director de comunicaiion se pueden aprovechar de las granc
concentrando asi las ventas, segin exptieadste grupo, Alejandro Toquero, afirmacquemias de escala, tanto en la fabricacio
directora general y socia fundadora de ‘Yigjesnpresarios y emprendedores viven é@suwtanpras, como en los costes, de modo ¢
Almeida, Inmaculada Almeida. encrucijada marcada por la actual coywsgureduce el riesgo econdmico-financiero y
Las franquicias puras son aquellas de ldaarigteea internacional y por una crisis econtercial. Ademas se genera asi una imag
detras solo se encuentra el franquiciadomibd®™, y que el futuro empresarial viene sfdida de marca y una mayor presencia e img
sicamente mediante un contrato por el quar la capacidad de adaptacion a los tietapos en el mercado. De esta forma se consi
empresa autoriza a alguien a usar su méicéxito futuro radica en conocer las debil@latedas limitaciones econdémicas y de recur
vender sus productos bajo determinadas paraliponerles solucién. Los grupos de gestitanos, aunque no hay que olvidar el prir
ciones. Ejemplos de ello son Almeida Viajdep£a-ser el canal por el que la adaptacuesdmbolso que se ha de realizar para la pue
firo Tours, Plantour, GiraMondo Viajes Frangaicigencia independiente pequefia sea asequarcha de una nueva franquicia.
Ab Club del Viaje, o Viajes Estivaltour.  ble y efectiva, opina Toquero, quien agregakgqueuanto a los inconvenientes para el fr
Barcel6 Viajes, Eroski Viajes, Carlson iaggnipos han de enfrentarse al hecho dgutpidor un aspecto relevante son las relac
lit Travel, Viajes Iberia, Viajes Marsans, ondgiagpueden quedar en meros “conseguidmenn el franquiciado, que en ocasiones |
Crisol- esta ultima que aunque es la segiendamisiones”, han de ofrecer tambiéngards ser tensas, debido a que la jerarquia
marca de Marsans es independiente-, saerlasios y valores afiadidos. Por ello suagr#p@ctamente la de empleado-jefe. Tampt
grandes redes que han optado por adoptasftene servicios como la mejora de la forneacfaail influir en su comportamiento empre:s
bién el modelo de las franquicias como @&riws agentes, el conocimiento de las carattela comunicacion es mas compleja con
de crecimiento, que se suman a sus ofiggtasas de su demanda, la adecuacién adifiefentes puntos de venta, asi como reali
propias. demanda a través de productos diferencadisos de estrategia en el negocio. Tamb
Los grupos de gestion, por su parte, sopaacada segmento o cliente y el aseguraxiste- la posibilidad de perder contacto dire
presas de servicios 0 asociaciones que teedernun servicio de calidad a través de lasaruel mercado y hay un gran riesgo de com
como principal activo para la agencia de waajéscnologias. Ademas y antes de que=acabericina 1s..
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REPORTAJE

VIENE DE PAGINA 16 bién existen una serie de inconvenientesjizamtas diversas Comunidades auténomas |
tencia desleal. En lo que a nimeros se refiemmocimiento sesgado de la intencionpaettaa la apertura de agencias bajo la form
el beneficio por unidad es menor, pero es irgngpricia, el pago de derechos de entraddey,feEanquicia. Mientras en unas Comunidad
cuantas mas unidades se venden. la mayoria de los casos, de parte de sus lvenedi- Catalufia o Canarias, la Administrac
El prestigio que posee la marca suponeiamiaddaptarse a la filosofia del franquiciagikigacgue el franquiciado esté en posesion
gran ventaja para el franquiciado, ya que leiersgre es facil, porque lleva incorporadsuiprapio titulo-licencia de agencia de viajes,
gura cierta afluencia de clientes desde el pénd@a de libertad, que seria plena de seta®-Comunidades como la valenciana no
dia, una tranquilidad que se suma a la exgeeimio de un comercio. contempla ese requisito y el franquiciado op
cia del resto de la cadena, ademas de reducir el bajo la licencia de la central franquiciadora, ¢
riesgo del inicio comercial. El franquiciado/Mue FRANQUICIADAS TIENEN LICEesdo/que se conoce como ‘sucursalismo’.
no deja de ser su propio jefe, se benefidia-deSENCIA Y OTRAS FUNCIONAN BAJDeé hecho, existen denuncias de la asociac
la economia de escala y de la solvenciafrerte LA SUCURSALISTA catalana de agencias de viajes (ACAV) y d
a los bancos, ademas de la imagen conotlda de los grandes debates que existda €anarias contra la franquicia Zafiro Tol
de la empresa, asi como de las campaéhsegtor espafiol de agencias de viajespesgize sus franquiciadas no tienen licencia
estrategias de marketing nacionales. Perdifarente interpretaciéon de la normativa qua Aedministracion turistica les ha dado la raz¢

El franquiciador: Javier Garro, director general de Sercotel

“Tener una marca paraguas detras te puede su
entre el 15y el 20% de ventas”

rcotel ha sido una de las primeras cadehertando dinero porque tienes el soporte de un departa

b . : ial de mas de 75 de ot dri
oteleras espafiolas en aplicar el sistemZf§ Mas de 75 personas que de otra manera o podria

anguicias para sus hoteles urbanos. En#a ;Qué inversién necesita un hotel que quiera unirse &

actualidad cuenta con mas de 130 hoteles er?qlégg)gyn%ersién es desde unos 15.000 euros anuales, a

aplica este sistema, del que afirman deses |5h&aé§é]ﬂ0nas importantes de Barcelona, por ejemplo,

muy Gtil para dar cobertura a los hoteksi@alaggai®astante mas, pero un hotel medio necesita aprox
entre 15.000 y 25.000 euros anuales para unirse a Sercote

PREGUNTA.- ¢Coémo funciona el sistema de frarpiiciad®.- ¢ Considera que es un buen sistema para ser competii
Sercotel? R.-Para un hotel independiente si. Es una buena solucié

RESPUESTEI-sistema se basa en los modelos internacionsgegliene perder la gestion pero se quiere tener el apoyo d
los que se dan diferentes tipos de servicios a un hotel indegpamdierdetras. Es una muy buena opcién porque no pierde

identidad del hotel, simplemente lo que se le afiade es una nmar¢tep&ra@sta necesidad de franquiciarse.

guas que le respalde. En segundo lugar aportamos un soporte comer-

cial global, o sea, corporativo, que realiza las grandes contrat&igitessistema de franquiciado tiene futuro?

en tercer lugar damos soporte en cuanto a la central de resenRsSi, y cada vez mas, a no ser que tengas un hotel muy espe

siempre sera conveniente tener una marca paraguas detras, lo

P.- ¢ Por qué se decidieron en Sercotel por este sistema depiuade suponerte un 15-20% mas de ventas.

quicias?
R.- En Espafia no habia ningln sistema similar. Al prindgxton&sca Mufioz

confundian con una central de reservas, que es una de las

hacemos, pero al principio ni teniamos. Pero en Espafia n

sistema que funcionara globalmente en cuanto a central de

departamento comercial.

P.- ¢ Qué ventajas tiene aplicar este modelo?
R.- Creo que tiene bastantes, la primera de todas, que po
cio razonable, un hotel independiente tiene una fuerza de g
respalda, sin perder la independencia en la gestién. Es u
para unas necesidades especificas. Es perfecto para alguie
seguir siendo director de su hotel y que quiera seguir explota
con el apoyo de una marca detrds que le da soporte a la
negociaciones con grandes agencias, porque va con 130 h
gocias como lo hacen las grandes cadenas. Si un hotel va sc i)
que tiene es minima a la hora de negociar. Otra ventaja es g i SElEeIEEEIRe R EE ER e ol
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las ha declarado ilegales. sucursal lo que ha determinado a las difergitit=ndo la licencia de la central no pod
Son muchos en el sector los que considdramistraciones a pronunciarse en un seindéarse. En cambio, con el titulo-lice
que el sistema de agencias de viajes en cuainto franquiciado puede marcharse del grupo
a forma de aperturas en Espafia es surrealista. biarse cuando lo desee porque posee su
Cada Comunidad Auténoma tiene una législahNVENIENTES DEL SUCURSALISMVpropia. Ademas, esto le posibilita a abri
cion diferente, e incluso en una misma Contnibuena parte del sector se considera gue@bkucursales mas con su propia licen
dad las distintas delegaciones de Turismohestende que la central de franquicias ced&seste sentido, cabe destacar que la 4
opiniones diferentes de la interpretacion dalogé titulo-licencia al franquiciado (sucucgatig=spafiola de Franquiciadores (AEF)
creto. Lo que se permite en Cadiz no se paohits una irregularidad ya que el franquigdmula sucursalista, ya que considera
en Malaga. no consta como propietario de la agencia pnieilmuna garantia para el inversor de la
El principal escollo es que el decreto dardistracion y tiene que alquilar el locatia, sazon por la cual no hay demasiadas mar
se especifica la normativa sobre las agemcrdwe y ceder los derechos de uso a sdeagencias de viajes asociadas a la AEF.
de viajes no hace mencién en ningun parrafopr lo que es una desventaja para este.[Ethe las franquicias de agencias que opel
la férmula de franquicia, y es la interpredesdentaja es que si algin dia el franquiciadia formula sucursalista estan Zafiro Tour:
del texto sobre los requisitos para ser cequire independizarse de la franquicia, si@sta racina2o..

REPORTAJE

El franquiciado: Javier Tausin, director del hotel Alexandra de Barcelona

“Te da una marca de prestigio, un equipo come
y un asesoramiento que estando solo no teniz:

P.- ¢ Como funciona el sistema de franquiciado con Serc

R.-El modelo funciona con una cuota, que es trimestral, G
depende del tipo de establecimiento, de la ciudad en la qu
categoria. Con esa cuota Sercotel aporta toda una serie de
beneficios. Ellos se convierten en el alargamiento comercie
es el establecimiento. Como hotel independiente es muy di
hoy en dia y poder llegar a muchos sitios, a nivel de co
Ten en cuenta que por ejemplo, una empresa que tiene ¢
hoteles en diferentes ciudades lo que hace, en lugar de ir
por hotel, coge una cadena determinada y con eso tiene la
establecimientos que necesita y con los turoperadores pa
con una sola negociacién con Sercotel, por ejemplo, ya
disposicion 130 hoteles en toda Espafia. Si yo, como est

Hotel Alexandra en Barcelona independiente no estuviera en una marca como esta, no p
entrar en estas negociaciones.
istema de franquicias se esta convirtiendo en

modelo muy eficaz para dar competltlﬁrqé?r?“qeuf‘g;?de condiciones pone Sercotel para poder aq

los pequenos hoteles independientes OREsecotel exige que los establecimientos sean mini

funcionan en toda Espafa. Gracias a ello cestgtiasehan de ser hoteles nuevos o totalmente renov:
cados en centros urbanos importantes. Uno de los reqlisi

tener fuerza co.merC|aI y ur,1a _pOtenFe Centragﬂ@ables son los estandares de calidad minima, cuandofs
reservas que Sl no, les seria |mp03|ble Mmant®eet hakde cumplir con unos requisitos minimos y a lo Iz

el caso del hotel Alexandra de Barcelona, ePﬁ@'t‘fﬁ dgs.auditorias por establecimiento, si no cumple
tiene u azo de seis meses para solucionarlo y si no lo ha

pertenecer a Sercotel, les aporta ademas, lgal 66 grupo.
una marca de prestlglo. . _ _
P.- ¢ Para un hotel independiente es un sistema menos al

PREGUNTA.- ¢ Por qué se decidio por este modelo de neglacgpfz funcionar por si solo?

RESPUESTAste modelo, para los hoteles independientes eR.ti#As que menos arriesgado es que de otra manera es
solucion que esta cada vez mas en auge, principalmente psobesvivig-con Sercotel es como si nuestro hotel tuviera u
tivos: en primer lugar porque da una marca de prestigio, lo meec@irde 50 personas, lo que yo seria incapaz de tener p
hotel independiente es imposible de conseguir; ademéas apomasiquseada por el presupuestario.
soramiento comercial, que alarga el propio departamento comercial del
hotel; en tercer lugar, nos aporta una central de reservas queeteadXisca Mufioz
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Inmaculada Almeida, directora general y socia fum@dade Viajes Almeida

“Es mas importante el espiritu emprendguiorenaosala

“La Asociacion Espariola de Franquiciadores (AEF) no acepta arcaalenagencias
si las oficinas no tienen titulo propio”

a franquicia Viajes Almeid

es la que mas ha crecido
enos tiempo. En cuatro

ha superado las 300 franquiciates
en Espafia y Portugal. Su socid
fundadora, Inmaculada Almeida,
considera que para ser franquici
“la experiencia previa es muy .
recomendable pero lo es mas e
espiritu empresarial y la capaci
de emprender”.

il ‘.

NEESENIN T E R ETe [T CT RV [oPAVIO Y | o culada Almeida, directora general y socia fundadora de Viajes Almeida.
una primera oficina en el centro de Malaga. Su
socia fundadora, Inmaculada Almeida, dedtdi&n la actual situaciéon de crisis, ¢recacion diferente, e incluso en una misma c
crear su propio modelo de negocio. En prm@&pida abrir una agencia? munidad las distintas delegaciones de turis|
la idea era montar una agencia online apoyRd&| sector esta sufriendo una recoriren opiniones diferentes de la interpretac
por una oficina fisica. Sus puntos fuertes sébriay la crisis, no sélo afecta a las agessliaecreto.
gue ser la especializacién en algunos prelwijes sino a todos los negocios en gendi@otros seguimos utilizando el concef
tos, que no tuviera la competencia, com&xisi@n muchos nichos de mercado sin ef@otaricia pero damos el titulo licencia a ca
mayorista especializada para discapacitatoslysector de las agencias de viajes. fhntaiciado. Es mas, la Asociacion Espafiol:
personas de movilidad reducida, enotufispanas locales disponibles y mas baFatsjuiciadores (AEF), a la que pertenecer
etc. y la inversion en una agencia de viajes mo &septa a una marca de agencias de via
muy grande. Nuestra recomendacion es gutaseoficinas no tienen titulo propio como L
P.- ¢Cudles son sus magnitudes? abran agencias donde exista realmentegarantia para el inversor de la franquicia, |
R.-Tenemos 305 agencias entre Espafiedy y oportunidad de negocio y por perssona® hay demasiadas marcas de agencias
Portugal. La facturaciéon conjunta ascieredepeendedoras y que aporten algo diferesiéges asociadas a la AEF. La AEF es comc
95.723 millones de euros en 2007 y en 2008 sello de garantia. Nosotros pertenecemos a
esperamos cerrar el afio con una factura@érAlmeida Viajes estd en Airmet, ¢nojasta directiva este afio.
aproximada global de 110 millones de ewmasontradiccion, si ya tienen de por si ca-
Nuestras previsiones son consolidarnos yatatad de compra? P.- ¢Qué opina de lo que se estima en
tener un ritmo de crecimiento adecuado. Ddgdéa situacion de Almeida en Airmet esetltos ambitos del sector de que la mayo-
luego no esperamos tener la fuerte expamsideneficio mutuo. Nosotros hemos delegadi® los cierres de agencia —por la actual
que hemos tenido en estos cuatro afioslgsenegociaciones al grupo Airmet ya querisie- esta siendo de franquicias?
si consolidarnos y crecer a un ritmo magianoes plenamente en su capacidad de ndgeNuestros datos son que la crisis afect
derado. ciacion y ademas creemos que nuestras p@eigual a cualquier tipo de agencia. No h
cias salen beneficiadas perteneciendo aaddemas que ver las estadisticas para ver (
P.- ¢Qué es mas importante para sgrupo. Hemos recibido ofertas de otros gguyad<ierran agencias de los grupos vertical
agente franquiciado, la experiencia previgéro hemos declinado todas las proposicipeesagencias independientes, que agenci
en agencias o el espiritu empresarial? franquiciadas. Si me apura le diré que los c
R.-La experiencia previa es muy recoméh+ ¢ Qué diferencia hay entre las franquies tienen mas que ver con la capacidad
dable pero lo es mas el espiritu empresiasatucursalistas y las puras en las q@estion y de aportar novedades de cada grt
y la capacidad de emprender de la persada franquicia tiene su licencia? 0 agencia que con el hecho de pertenecer o
Preferimos a un buen comercial formadoRerNo nos gusta hablar sobre la competem-grupo. Indudablemente un temporal co
agencias de viajes que a un diplomado eratumantenemos un respeto absoluto. éste se aborda mejor dentro de un grupo sol
rismo sin habilidades comerciales. Aunqugllsistema de agencias de viajes en cgaatde forma individual.
ideal es conjugar ambas cosas, la formaaiforma de aperturas en Espafia es surrealista.
experiencia. Cada Comunidad Auténoma tiene una Tegi®: José Manuel de la Rosa
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El sistema de franquicias se
regula a través del Articulo
62 de la LEY 7/1996, de 15
de enero, sobre Ordenacion
del Comercio Minorista en
Espafia. Este articulo define
la franquicia como “aquella
actividad comercial que se
lleva a efecto en virtud de un
acuerdo o contrato por el que
una empresa, denominada
franquiciadora, cede a otra,
denominada franquiciada, el
derecho a la explotacion

un sistema propio de comer-

entre 200 y 500 km, y de baja y media densid
de trafico, entre 10.000 y 100.000 pasajeros
afio con un ndmero mayor nimero de frecut
cias, que sirven de complemento a la red de
grandes compainiias, nutriendo el trafico de
nexion, como hace Air Nostrum con lberia, a
vés de conexiones transversales, aprovecha
los huecos que dejan las aerolineas de red.
mayo de 1997 Air Nostrum firmé un Acuerdo
Franquicia con el Grupo Iberia por un periodc
5 afios, que se ha venido renovando desde
tonces. A través de dicho acuerdo los vuelos
Air Nostrum pasaron a ser comercializados
Iberia y se integra en su red. Desde Air Nosti
reconocen que este acuerdo ha supuesto un
cremento notable de pasajeros de conexién
mismo tiempo que le aporta a Iberia pasaje a
dos grandes centros de distribucion de traficc

cializacion de productos o servicios”. Esta Ley contempla que las personas fisicas e5oaamd4afliid y Barcelona.

quieran llevar a cabo esta actividad en Espafia deben inscribirse en el registro qudes@®Iliesin apuntan que Air Nostrum apc
tanto las Comunidades Auténomas como el Estado, y que garantiza la centralizacibAftf@|ad@seskde Iberia, en particular al hub
relativos a los franquiciadores que operan en mas de una Comunidad. Esta inséfipel&h ¥dapbién desde ese hub lo distribu
requisito de caracter obligatorio que se debe hacer antes de iniciar la actividad. & -@Sréfsing/o en los horarios en los que no

depende de la Direccién General de Comercio Interior del Ministerio de Economi&yficiggiénd@nsidad de trafico como para cub
La ley que regula el sistema de franquicias se desarrolla a través del Real Decrel@sdi@ |RmOREc beria. Por su parte, Air Nostrt
cion General de Comercio Interior del Ministerio de Economia y Hacienda, y que®3atigfeadamarcay a la red de Iberia, tiene
la actividad comercial en régimen de franquicia se debe ajustar a lo establecidoPépyecHepi&n el mercado que de otra man
mento CEE 2790/1999, de la Comision, relativo a la aplicacion del apartado 3 d8RafgBdidegAhora bien, Air Nostrum funcio
del Tratado. Aparte de estas normas, que son las mas importantes, la ley establ€8&6tr&8)igfigsa independiente, asumiendo

regulan la actividad comercial de las franquicias, relativas a la competencia, comePERPIRirtSESA, en las rutas que realiza. Lo ¢

proteccion de datos, normativas europeas, normas fiscales, patentes y marcas...

hace Iberia es la comercializacion. Por otro
los horarios de los vuelos, en la medida de
posible, se coordinan para facilitar las mejo

mas grande del sector con mas de 700 ofigineisidora distribuye y comercializa los hithetesones a los clientes.

y AB Club de Viajes, mientras que otrasdsladranquiciada.

Viajes Almeida o Plantour exigen que cada Earzspafia, el Unico caso de este tipo dB&asa-
quiciado tenga su licencia de agencia. Asiatgnes de franquicia en el sector aéreo ésglgrandes compafiias europeas, como
mo, la férmula de agencia asociada o frardpiitharia que tiene franquicia con la confpraifiiee, Lufthansa, British Airways, entre otr
gue desarrollan algunas de las grandes reasgatel Air Nostrum, que opera con la mdizan igualmente acuerdos de franquicia si
agencias, como Marsans, Viajes Iberia, Bhresdd,Regional. Se trata de una alianzdaidsahl de Iberia-Air Nostrum, cuyos térmir
Eroski, Carlson Wagonlit Travel o Ecuada@nteentna compafiia de red y una regioredpgéamicos guardan estrictamente bajo col
bién exige la licencia a todos los franquicigdeda aviacion regional efectla operaciomenogalidad. El objetivo es cubrir mercados
gulares de rutas de distancias cortas o medias,

En el sector del transporte aéreo, maritimo o
ferroviario, por las caracteristicas y dimensiones
propias de las empresas, no son negocios donde
el formato de franquicia en los términos en los
que se conoce sea factible, si bien se dan casos
de sistemas de colaboracién entre dos compa-
fifas, cuyos términos son celosamente guarda-
dos por ambas empresas, a través de los cuales
la franquiciadora ha cedido el derecho a utilizar
su marca comercial y, antes que traspasar su
know how empresarial, le exige a la franquiciada
operar de acuerdo con sus estandares de calidad
por un tiempo y en un mercado determinados.
En apariencia, se trata mas bien de un acuerdo
comercial en el que la franquiciada opera con
la marca de la franquiciadora un segmento de
mercado que ésta no cubre y a cambio, I
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