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Eos Airlines cesse ses opérations – Le 1er mai 2008, 16 h 30 HAC 
Sommaire des politiques de modification de réservation des sociétés 
aériennes  
 
Eos Airlines a cessé toutes ses opérations et a annulé tous ses vols actuels et futurs. Voici 
un aperçu des politiques instaurées par les grandes sociétés aériennes relativement aux 
répercussions de cette situation, tel que signalé à CWT. Des renseignements 
supplémentaires se trouvent sur le site Web d’Eos Airlines à http://www.eosairlines.com/.  
 

Politiques de modification de réservation des sociétés aériennes 

American Airlines Cette exception à la politique s’applique seulement aux clients détenant un billet pour un vol qui 
devait être assuré par Eos Airlines (E0/646) aux dates indiquées ci-dessous et désirant faire une 
nouvelle réservation auprès de American Airlines. AA n’acceptera pas les billets émis pour des 
vols d’EOS Airlines (EO/646). Un billet de remplacement devra être émis à partir de l’inventaire 
AA/001. 

Conformément aux modalités spéciales de cette politique, AA éliminera les exigences d’achat à 
l’avance standard. 

Ce programme s’applique aux passagers détenant un billet pour des vols annulés par Eos Airlines 
entre le 28 avril et le 19 mai 2008. 

Première date de voyage : 28 avril 2008 

Dernière date de voyage : 19 mai 2008 

Dernière date d’émission de billets pour les nouvelles réservations : 2 mai 2008 

 

Toutes les modifications de réservations seront sous réserve de disponibilité de places. 

• Les clients peuvent décider de prendre des vols assurés par AA au départ ou à destination 
de LHR au lieu de STN. Les passagers détenant un billet au départ ou à destination de EWR 
pourront prendre des vols de remplacement au départ ou à destination de JFK.   

• Pour ce qui est des vols dont le départ était prévu après le 19 mai 2008, AA n’autorisera que 
les achats de nouveaux billets aux tarifs applicables en vigueur chez AA. AA permettra 
l’élimination de toutes les exigences d’achat à l’avance. 

• Les nouveaux vols devront être réservés dans l’inventaire applicable.  

• Les passagers détenant des billets 646/E0 devront acheter un nouveau billet. Aucun 
échange ni aucune réémission d’un billet émis dans l’inventaire 646/E0 ne seront permis.  

o AA n’acceptera, ne réémettra et ne remboursera aucun billet émis par 646/E0 et 
ce, sans exceptions.   

Continental Airlines Continental offre aux passagers d’Eos Airlines le choix de modifier les dates ou l’itinéraire de leur 
réservation et ce, une seule fois et sans frais de pénalité, s’ils détiennent un billet pour un vol à 
destination ou au départ de l’une des villes indiquées ci-dessous*. Si le vol a été annulé, le 
passager pourra demander un remboursement dans le mode de paiement original. Si le passager 
détient un billet payé avec des points OnePass, les frais normalement perçus pour redéposer les 
points de grand voyageur dans le compte du client seront éliminés. Le voyage doit se terminer 
avant les dates de validité originales indiquées sur le billet et toutes les modifications doivent être 
confirmées dans la même classe de service que le billet original. La valeur du billet pourra aussi 
être utilisée pour acheter un autre billet auprès de Continental Airlines. 
 
*Les passagers ne peuvent remettre leur voyage ou en modifier l’itinéraire qu’une seule fois sans 
pénalité à moins de mention à l’effet du contraire ci-dessous. 
 
Vols au départ/à destination/au passage : 
Plaque tournante de Continental : New York/Newark, NJ (EWR-Liberty) 
Belfast, Birmingham, Bristol, Édinbourg, Glasgow, Londres (LGW-Gatwick), Londres (LHR-
Heathrow), Manchester. 
 
Dates : 
Du 26 avril au 19 mai 2008 
 
 
 
 
 



 

Renseignements supplémentaires :  
Continental acceptera que les passagers détenant des billets confirmés avec Eos Airlines se 
placent en attente pour l’un de ses vols. Des frais de 250,00 $ US par segment ainsi que les taxes 
de départ applicables seront exigés. Pour être admissibles à cette exception, les passagers seront 
tenus de présenter une preuve de billet confirmé avec Eos Airlines. 
 
Vols au départ/à destination/au passage : 
Plaque tournante de Continental : New York/Newark, NJ (EWR-Liberty) 
Belfast, Birmingham, Bristol, Édinbourg, Glasgow, Londres (LGW-Gatwick), Londres (LHR-
Heathrow), Manchester. 
 
Dates : 
Du 26 avril au 19 mai 2008 (Les dates de voyage peuvent varfier de 3 jours avant/après la date de 
départ du vol apparaissant sur le billet original) 
 
Renseignements supplémentaires :  
Continental offre un rabais de 20 % aux passagers d’Eos Airlines qui achètent un billet en classe 
BusinessFirst entre le 26 avril et 1er mai 2008. Les passagers qui désirent bénéficier de ce rabais 
en achetant leur billet seront tenus de présenter une preuve de billet confirmé avec Eos Airlines au 
comptoir de billetterie de Continental le jour du départ. 

Delta Air Lines Eos Airlines a cessé toutes ses opérations et a annulé tous ses vols actuels et futurs. Delta offre 
aux clients d’Eos la possibilité de faire une nouvelle réservation, sous réserve de disponibilité de 
places, sur des vols assurés par Delta entre JFK et LHR/LGW (et vice versa). 

Les passagers touchés par cette situation pourront acheter un billet confirmé très escompté en 
classe affaires sans devoir se plier à l’exigence d’achat à l’avance.   

 

Marché (international) : LON-NYC et NYC-LON 

Dernier billet : 10 mai 2008  

Premier vol : 30 avril 2008  

Dernier vol : 30 juin 2008  

 

Tarif :  

PDV aux États-Unis : IRT50AP pour RT (2039,00 $ US) NYC-LON et rabais de 50 %  

                                     IRT50AP (1020,00 $ US) pour OW plus toutes les taxes 

PDV au Royaume-Uni : IHSS21G pour RT (1222 £) LON-NYC et rabais de 50 % IHSS21G  

                                        (611 £) pour OW plus toutes les taxes  

 

Autres restrictions : 

1. DL seulement  

2. OW ou RT 

3. Frais de modification selon les règlements tarifaires publics  

4. Toutes les exigences d’achat à l’avance seront éliminées  

Veuillez prendre note que le passager devra présenter une preuve d’émission de billet 
électronique par Eos le ou avant le 30 avril 2008 et de paiement à Eos, ainsi que le numéro 
de confirmation du billet électronique d’Eos. 

Virgin Atlantic Virgin Atlantic offre des tarifs spéciaux aller simple entre Londres Heathrow et New York aux 
passagers qui avaient une réservation de vol avec Eos Airlines, laquelle a maintenant cessé ses 
opérations. 
 
Les passagers d’Eos Airlines qui détiennent une preuve à l’effet qu’ils devaient prendre un vol 
d’Eos Airlines peuvent acheter un billet en classe affaires pour 799 £ au départ du Royaume-Uni 
en aller simple ou pour 1299 $ au départ de New York en aller simple, ou un billet en classe 
économique Premium pour 369 £ au départ du Royaume-Uni en aller simple ou pour 579 $ au 
départ de New York en aller simple. Ces tarifs comprennent toutes les taxes et tous les frais*. 
 
Virgin Atlantic propose 6 vols quotidiens entre Londres Heathrow et New York. 
 
* Les taxes, les frais et les suppléments peuvent faire l’objet de modifications en raison des 
fluctuations des cours des devises. 
 
Admissibilité 
 
Les détenteurs de billets confirmés pour des vols devant être assurés par Eos Airlines entre le 
29 avril et le 30 juin 2008 inclusivement entre Londres et New York. Une preuve de document de 
voyage sera exigée. 



 

Modalités  

1. Ces tarifs spéciaux ne s’appliquent qu’à des vols aller simple en classe économique 
Premium ou supérieure.  

2. Le billet est valide à la date du vol apparaissant sur le billet et est strictement non 
endossable et non remboursable, et l’itinéraire ne peut en être modifié.  

3. Pour être admissibles à ces tarifs spéciaux, les passagers doivent avoir une réservation 
et un billet pour un vol d’Eos dont le départ était entre le 29 avril et le 30 juin 2008 
inclusivement. Les détenteurs de billets électroniques confirmés émis par Eos doivent 
présenter une copie dudit billet au moment de la réservation. Au moment de la 
réservation, le personnel de Virgin Altantic fournira le numéro de télécopieur et l’adresse 
électronique où ledit billet devra être envoyé comme preuve d’admissibilité.  

4. Les billets doivent être émis immédiatement après la réservation et le paiement réglé au 
moyen d’une carte de crédit valide.  

5. Les vols assurés par Virgin Atlantic font l’objet d’un contrôle de capacité et cette offre 
est donc sous réserve de disponibilité des places.  

6. Aucune modification ou annulation ne sera permise une fois qu’une réservation aura été 
confirmée. On n’offrira aucun remboursement.  

7. Les passagers ayant des réservations pour des vols d’Eos dont le départ était prévu 
après le 30 juin 2008 ne sont pas admissibles à cette offre. Toutefois, ces passagers 
peuvent acheter des billets auprès de Virgin Atlantic à des tarifs réguliers.  

8. Le tarif des billets pour les enfants âgés entre 2 et 11 ans pourront s’établira à 75 % du 
tarif de base (excluant les taxes et frais applicables).  

9. Le tarif des billets pour les bébés âgés de moins de 2 ans et n’occupant de siège 
s’établira à 10% du tarif de base (excluant les taxes et frais applicables).  

Le tarif des billets pour les bébés âgés de moins de 2 ans mais occupant un siège s’établira à 
75% du tarif de base (excluant les taxes et frais applicables).  

 

Respect du statut de grand voyageur  

Dans le cadre de l’offre de Virgin Atlantic aux anciens clients d’Eos, VS leur propose de respecter 
le statut de grand voyageur qu’ils avaient chez Eos. Tout ancien client d’Eos pourra passer plus 
rapidement d’un statut argent à un statut or au sein du programme de grands voyageurs Flying 
Club de Virgin. En outre, Virgin Atlantic accordera le statut or au sein de son programme Flying 
Club aux anciens clients d’Eos qui voyageaient de façon assez régulière pour atteindre un niveau 
or (s’ils avaient voyagé avec VS). Les clients doivent remplir ce formulaire et l’envoyer avec une 
copie de leur relevé Eos Club 48 à theproducers@fly.virgin.com. 

 
Toutes les politiques peuvent faire l’objet de modifications sans préavis. 
Veuillez faire parvenir toute question quant aux renseignements apparaissant dans ce 
tableau à votre représentant CWT. 


