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CWT France enrichit son offre Sécurité

en partenariat avec Europ Assistance

Le leader du voyage d’affaires en France renforce son partenariat avec Europ

Assistance et propose une nouvelle solution d’assurance et d’assistance a la mission.

Paris, le 5 juillet 2010 - Carlson Wagonlit Travel France (CWT), spécialiste de la
gestion des voyages d’affaires, enrichit son offre assurances avec son partenaire Europ
Assistance et propose une nouvelle solution « a la mission » qui permet aux entreprises

d’adapter la couverture de leurs collaborateurs a chacun de leur déplacement.

Proposée jusqu’alors dans le cadre d’une souscription annuelle, la nouvelle version
« a la mission » se décline en 4 packs différents, afin de s’adapter le plus

efficacement possible aux besoins de couverture des entreprises.

Selon le type de déplacement et la nature de la mission, I'entreprise peut désormais

souscrire a I'un des 4 packs proposés par CWT :

- Le pack Annulation/Bagages permet d’annuler son voyage quelle qu’en soit la

raison, deés lors qu’elle est justifiée, méme avec des billets a contrainte, et de

garantir la perte et le vol des objets précieux tels que les ordinateurs portables.

- Le pack Assistance/Assurance voyage couvre le voyageur d’affaire contre les
risques politigues et sanitaires, avec notamment le rapatriement vers le pays

d’origine.

- Le pack Formule Compléte combine les garanties des deux packs précédents,
avec, en plus, une garantie « retour impossible » pour les cas de force majeure

empéchant le retour a la date initialement prévue.

- Et enfin, un dernier pack « Absolu Carte + » a pour objectif de compléter

efficacement les garanties des cartes bancaires corporate des entreprises.
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« Nous sommes tres fiers de pouvoir faire bénéficier nos clients de cette nouveauté dans
le cadre de notre partenariat avec Europ Assistance » précise Julien Letartre, Directeur
Commercial et Marketing. <« Avec cette nouvelle gamme, CWT propose une solution
compléte en matiere d’assurance voyage. Sa flexibilité et sa simplicité répondent

parfaitement aux attentes de nos clients »

Une tarification simple et attractive
Le prix de ces packs correspond a un pourcentage du montant du billet acheté chez CWT,

avec des niveaux de prix trés attractifs sur le marché.

A propos de Carlson Wagonlit Travel

Carlson Wagonlit Travel (CWT) est un leader mondial spécialisé dans la gestion des voyages d’affaires.
Présent dans plus de 150 pays, CWT sert les entreprises de toutes tailles, ainsi que les administrations et
les organisations non gouvernementales. En s’appuyant sur I'expertise de ses équipes et sur des
technologies de pointe, CWT aide ses clients a dégager une meilleure valeur de leur programme voyages
en termes d’économies, de service, de sécurité et de développement durable. L’entreprise fournit
également service et assistance de qualité a leurs voyageurs. Les services et solutions de CWT sont
organisés en quatre lignes : Services aux voyageurs et gestion des transactions, Optimisation de
programme, Sécurité, Réunions et événements. En 2009, son volume d’affaires a atteint 21,4 milliards
de dollars US pour ses filiales & 100 % et ses joint-ventures. Pour plus d’informations, visitez notre site
Web global.

www.carlsonwagonlit.com.

A propos d’Europ Assistance France

Europ Assistance France est la premiére compagnie créée en 1963 par le Groupe Europ Assistance,
inventeur de I'assistance dans le monde. Europ Assistance France intervient partout dans le monde pour
apporter a ses 30 millions de clients particuliers et entreprises du marché francais, les solutions
appropriées aux situations exceptionnelles ou a celles de la vie quotidienne, 24h/24 et 365 jours par an,
dans les domaines du voyage, de I'automobile, de la santé et des services a la personne. En 2009, Europ
Assistance France a réalisé un chiffre d’affaires de 259,6 millions d’euros.

Controlé a 100 % par le Groupe GENERALI, le Groupe Europ Assistance, couvre aujourd’hui 208 pays
dans son offre de services et regroupe 80 sociétés présentes dans 35 pays, qui emploient 6 800
collaborateurs salariés : Afrique du Sud, Allemagne, Argentine, Autriche, Bahamas, Belgique, Brésil,
Canada, Chili, Chine, Espagne, Etats-Unis, France, Gréce, Hongrie, Inde, Irlande, Italie, Libye,
Luxembourg, Pays-Bas, Pologne, Polynésie Francaise, Portugal, République Tchéque, Roumanie,
Royaume-Uni, Russie, Serbie, Singapour, Suisse, Tchad, Tunisie.

En 2009, le Groupe Europ Assistance a réalisé 11,5 millions d’interventions dans le monde pour 53,8
millions d’appels traités grace notamment & un personnel médical composé de 400 médecins et infirmiers
et un réseau de 410 000 partenaires référencés mobilisables a tout moment et pilotés par des chargés
d’assistance répartis dans 38 centres d’appel.

Pour plus d’informations : www.europ-assistance.fr
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