
usiness travel e
car fleet manage-
ment: due mondi
generalmente di-
stinti che hanno

però in comune l’obiettivo
di far viaggiare il persona-
le in sicurezza e comfort,
sempre nel rispetto della
policy aziendale. Unicredit
li ha unificati, creando la
figura del responsabile
della Mobility.

Circa 150mila dipendenti, basati in 22

paesi Emea. Unicredit è un colosso ban-

cario che muove mediamente 15mila bu-

siness traveller, di cui 8mila fanno capo

alle sedi italiane. Con numeri così elevati

l’efficienza e l’ottimizzazione dei costi so-

no fattori strategici per una gestione effi-

cace delle trasferte. Per raggiungere que-

sto obiettivo, il Gruppo ha messo in atto

una politica di consolidamento delle fun-

zioni, riunendo sotto il comune deno-

minatore della Mobility ciò che attie-

ne al business travel management e

al car fleet management. «Attualmente

sono responsabile per la Mobility - spiega

Massimo di Savino, Global Category Ma-

nager di Unicredit -. In linea di massima il

60% della mia attività è dedicato al Bt e la

restante parte alla gestione del fleet. L’im-

pegno rivolto a questi due ambiti è quindi

quasi paritario: la preponderanza della

prima categoria sulla seconda dipende

principalmente dalla forte focalizzazione

al momento sul mercato dell’hotellerie,

dove esistono ancora spazi di ottimizza-

zione». «Il fatto di aver unificato la gestio-

ne dei viaggi e del parco auto - prosegue

di Savino - ci consente di avere una visio-

ne univoca delle policy, ottenendo mag-

giore efficienza e conformità». 

Considerando più nel dettaglio il travel, la

spesa per i viaggi d’affari di Unicredit Ita-

lia supera i 20 milioni di euro, con una

forte prevalenza delle trasferte nazionali e

internazionali rispetto a quelle interconti-

nentali. Una specifica travel policy “gui-

da” i viaggiatori, indicando i limiti di spe-

sa, il ricorso alla “best buy” e le modalità

di viaggio e di prenotazione. «La stretta

osservanza alle indicazioni fornite - affer-

ma di Savino - contribuisce all’ottimizza-

zione dei costi. In quest’ottica, cerchia-

mo di sollecitare e incrementare l’advan-

ce booking e l’utilizzo degli Obt. L’impie-

go di strumenti di prenotazione onli-

ne sta prendendo piede nel nostro

Gruppo e, date le dimensioni, questo è

certamente un punto a favore della pe-

netrazione della tecnologia nel business

travel. Il mercato sta facendo notevoli

progressi a livello di soluzioni innovative,

aprendo nuove possibilità. Attualmente i

dipendenti Unicredit prenotano il loro

viaggio attraverso il portale aziendale in-

tegrato con un self booking tool CWT,

che diventa così il punto d’accesso per

l’acquisto di servizi online o per la richie-

sta di servizi off-line. Nel primo caso i

viaggiatori scelgono direttamente sia il

volo che la camera d’albergo; con la pro-

cedura off-line, invece, tale attività è de-

mandata alla travel management compa-

ny. Nel futuro tale strumento potrebbe

essere allargato ad altri servizi e divenire

un vero e proprio Mobility Portal».  

Una gestione più efficiente dei costi è

anche il risultato di una razionalizzazione

delle trasferte e di un’adeguata selezione

dei fornitori. «L’ottimizzazione delle spe-

se - spiega di Savino - si ottiene in primis

concentrando più impegni nella stessa

trasferta, riducendo così il numero dei

viaggi. D’altra parte, considerando che il

Gruppo è presente in vari paesi d’Europa

e ha interessi anche oltreoceano, è im-

pensabile che i viaggi d’affari si possano

eliminare. Per ridurre il costo della bigliet-

teria aerea, alcune possibili aree d’azione

sono l’impiego di tariffe restrittive, la ne-

goziazione diretta di tariffe corporate con

le compagnie aeree e l’utilizzo dei vettori

low cost, dove possibile. Per quanto ri-

guarda invece l’hotellerie, concentrarsi

su un contenuto numero di hotel per sin-

gola piazza permette l’ottenimento delle

migliori condizioni di mercato. L’utilizzo

degli “allotment” a scalare - reso possibi-

le da un tool CWT integrato che permet-

te di gestire anche gli hotel non-Gds - è

ritenuto al momento il miglior driver per

una governance ottimale volta a rendere

più efficace la negoziazione con le strut-

ture alberghiere convenzionate». In una

gestione così complessa, di Savino

evidenzia il supporto che CWT offre

a livello di counseling. «Puntiamo sulla

consulenza che il nostro partner è in gra-

do di fornirci per migliorare la qualità del-

la spesa e il suo contenimento, attraver-

so un’attenta analisi dei dati rilevati. Da

ciò prendiamo spunti per adeguare i

contenuti della policy aziendale così da

affinare ulteriormente la gestione viaggi».

Secondo di Savino, avere a disposizione

un’adeguata reportistica è fondamentale,

soprattutto per una realtà delle dimen-

sioni di Unicredit. «Una buona trattativa

commerciale non può prescindere da

una valida analisi dei dati. Questi rappre-

sentano un supporto rilevante per l’attivi-

tà del travel manager, che deve avere

una completa e approfondita conoscen-

za del mercato». 
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In viaggio con …

Unicredit
Italo sta per arrivare
                    Sali a bordo
NTV – Nuovo Trasporto Viaggiatori, primo operatore privato italiano sulla rete ad 
Alta Velocità, si prepara ad avviare un nuovo servizio ferroviario.
 

garantisce livelli eccezionali di prestazioni, comfort, sicurezza e rispetto per 
l’ambiente. Il servizio si chiama Italo ed è stato pensato per soddisfare le 
esigenze di tutti i viaggiatori. Gli interni sono disegnati da Italdesign-Giugiaro e 

comfort e luminosità. 

elevati standard di connettività e di intrattenimento grazie alla combinazione 
di tre tecnologie (satellite, UMTS e Wi-Fi): la connessione internet di alta qualità 
e i programmi di intrattenimento e news (inclusa TV live) saranno accessibili 
gratuitamente attraverso il Portale di Bordo.
 
Nella Carrozza Cinema
senza fermate intermedie tra Milano e Roma.

A bordo anche l’eccellenza gastronomica di Eataly in esclusiva per Italo, con 
menu all’insegna della qualità e della varietà regionale, serviti al posto.

Nelle stazioni il personale NTV accoglierà tutti i viaggiatori a Casa Italo, un 
vero e proprio centro servizi esclusivo e confortevole dove acquistare biglietti, 
informarsi sugli orari o rilassarsi in attesa del treno.

progressivamente su tutte le città; i collegamenti  giornalieri verranno via via 

Milano: Porta Garibaldi e Rogoredo - Torino: Porta Susa 
Bologna: Stazione Centrale - Firenze: Santa Maria Novella
Roma: Tiburtina e Ostiense - Napoli: Stazione Centrale
Salerno: Stazione Centrale - Venezia: Santa Lucia e
Mestre Stazione Centrale - Padova: Stazione Centrale

A Milano e Roma Italo offre una doppia opzione per organizzare il proprio 

Garibaldi e Rogoredo, a Roma con le stazioni di Tiburtina ed Ostiense.

 

  www.ntvspa.it


