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Partner tecnici

Online e Travel Management Company:
competitor o alleati?
AGENDA
Ore 9.30 Registrazione partecipanti

Ore 10.00 Apertura dei lavori 
Roberto Bacchi, AD Carlson Wagonlit Italia

Ore 10.15 L’utilizzo delle tecnologie online in EMEA: stato dell’arte e prospettive
Martina Eggler, Vice President Central & Eastern Europe CWT

Ore 10.45 I trend del mercato del turismo online
Damiano Sabatino, Regional General Manager Travelport Italia

Ore 11.15 Acquisti online nel business travel: il survey di Procurement Channel
Sebastiano Missineo, AD Procurement Channel 

Ore 11.30 Coffee Break

Ore 11.50 L’esigenze delle aziende in Italia e il supporto offerto dalla tecnologia
Andrea Solari, Vice President Sales, Program Management, Meetings & Events Italy CWT 

Ore 12.05 Dove esperienza e tecnologia si incontrano: il caso Unicredit
Loretta Bartolucci, Head of National Program Mgmnt Italy CWT
Matteo Bonfanti, Head of Marketing, Procurement Unicredit 
Francesco Bertotti, Business Consultant Amadeus

Ore 12.35 Q&A

Ore 12.50 Buffet lunch

Ore 14.00 “Re-engineering” dei processi di travel: il supporto delle tecnologie online
Luca Ceriani, Sr. Exec. Systems Integration & Tech. Consulting, Accenture

Ore 14.15 Integrare la gestione dei viaggi d’affari nei processi aziendali per assicurare 
efficienza, efficacia, riduzione costi e soddisfazione del cliente.
Stefano Varasi, Alliance Director, e Eleonora Beffa, HCM Solution Presales SAP Italia

Ore 14.35 L’esperienza e il valore dei “system integrator”: due casi di successo
Paola Polini, Business Development Manager, e Paola Brovazzo, Product Manager Infracom
Paolo Coianiz, Client Manager, e Sergio Leoni, Area Manager Nord Est, ElsagDatamat  

Ore 14.55 Tavola Rotonda “Servizi e tecnologie online: l’esperienza delle aziende e 
la relazione con i partner della filiera”

Ore 16.25 I rischi di internet: online payment 
Anna Vizzari, Ufficio Studi Altroconsumo 

Ore 16.45 Q&A

Ore 17.00 Conclusioni e chiusura dei lavori 

TAVOLA ROTONDA

Ospiti e testimonianze
Clara Maino
In House Services Responsible 
Ikea Italia

Stefania Cucchi
Category Buyer Pirelli Tyre

Maura Marin
Travel Manager Bayer

Luca Celora
Socio People Logistic

Chema Basterrechea
CEO NH Hoteles Italia

Damiano Sabatino 
Regional General Manager 
Travelport Italia

Giuseppe Bonollo
Direttore marketing, vendite e 
servizi NTV

Marco Malato
Country Manager Italia Etihad

Moderatore
Francesco Sottosanti 
Amministratore Unico 
2BConsistent

Media partner

In collaborazione con

Magna Pars
Via Tortona, 15  - Milano
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