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Carlson Wagonlit Travel acquisisce Madison Travel
in Canada

MILANO, 16 Dicembre 2008 — Carlson Wagonlit Travel (CWT), leader mondiale
specializzato nel business travel management, ha annunciato la firma dell’accordo
definitivo per l'acquisizione delle attivita di Madison Travel, gia franchisee associato a
CWT con sede a Ottawa (Ontario) in Canada.

Fondata nel 1982, I'agenzia ha operato con il nome di Intra/Executive Travel fino al 1989
guando ha cambiato denominazione in Intra/Madison Travel. Nel 1999 la societa si &
associata a CWT come franchisee, operando come CWT Madison Travel per quasi dieci
anni. Nel tempo Sandra Granatstein, gia proprietaria di CWT Madison Travel, ha
sviluppato un solido e diversificato portafoglio clienti, fornendo servizi personalizzati e di
qualita alla clientela nell’area di Ottawa. Questa operazione ¢ in linea con la strategia di
continua crescita portata avanti da CWT, attraverso sia acquisizioni mirate sia I'aumento
delle vendite verso clienti esistenti e potenziali.

«L’acquisizione di CWT Madison Travel € una grande opportunita per CWT per espandere
la sua presenza a livello locale nell'area - ha commentato Michael Thompson, vice
presidente CWT Leisure Nord America -. La transazione testimonia inoltre I'impegno a
lungo termine di CWT verso la travel industry e il mercato».

Granatstein ha spiegato che il momento era ideale sia per la societa che i suoi clienti.
«Dopo 32 anni trascorsi nella travel industry, sono pronta a raccogliere nuove sfide e a
entrare in una nuova fase della mia vita - ha detto -. Sono fiduciosa che il passaggio sara
senza soluzione di continuita per gli attuali clienti di CWT Madison Travel, che
continueranno a beneficiare dei servizi altamente professionali cui sono abituati».

Con l'acquisizione, CWT da il benvenuto a 17 collaboratori di grande esperienza e con
elevate capacita di customer service. Granatstein continuera a supportare la societa in
qualita di consulente. Lei e Helen Janes, office manager di CWT Madison Travel,
lavoreranno a stretto contatto con il team di CWT per favorire l'integrazione di clienti e
dipendenti.

L'acquisizione di CWT Madison Travel rafforza la gia solida presenza di CWT nel corporate
e leisure nell’area di Ottawa.

Carlson Wagonlit Travel

Carlson Wagonlit Travel (CWT) & leader mondiale specializzato nel settore del business travel
management e annovera tra i suoi clienti importanti gruppi multinazionali, istituzioni pubbliche e
aziende di varie dimensioni. Grazie alla competenza dei propri collaboratori, unita alla disponibilita
di tecnologie all’'avanguardia, CWT aiuta i propri clienti in tutto il mondo a realizzare risparmi
economici sui propri budget di viaggio e a migliorare i servizi e la sicurezza dei viaggiatori.

Le innovative soluzioni di CWT sono raggruppate in quattro aree d’‘intervento: Traveler &
Transaction Services, Program Optimization, Safety & Security e Meetings & Events. Presente in
oltre 150 paesi, CWT ha 22mila collaboratori in tutto il mondo e ha registrato nel 2007 un giro
d’affari complessivo di 25,5 miliardi di dollari.

In Canada, Carlson Wagonlit Travel is € uno dei principali player del settore travel e offre ai clienti
servizi in ambito corporate, leisure e meetings & events con circa 200 offici coast to coast. La
divisione leisure serve milioni di viaggiatori ogni anno. Per ulteriori informazioni:
www.carlsonwagonlit.com o www.cwtvacations.com.
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