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Integrati i tool CWT Policy Messenger e CWT Agency+Card Reporting  
per aumentare ulteriormente compliance e risparmi 

 
MILANO, 12 Maggio 2010 — Carlson Wagonlit Travel (CWT), leader mondiale 
specializzato nel business travel management, ha integrato due soluzioni di sua proprietà 
per favorire la conformità alla travel policy e incrementare i risparmi. CWT Policy 
Messenger - il tool di comunicazione multilingue che invia in automatico ai viaggiatori 
d’affari messaggi mirati e personalizzati e che ha vinto il Premio Innovazione al Business 
Travel Show di Londra lo scorso anno – è ora alimentato anche dai dati di CWT 
Agency+Card Reporting, lo strumento che abbina e confronta le prenotazioni effettuate 
da CWT per biglietteria aerea, hotel e trasporti via terra con le spese effettive pagate con 
carta di credito alfine di mettere in luce i comportamenti non conformi dei viaggiatori. 
Attraverso l’integrazione delle due soluzioni, CWT consente alle aziende di informare 
automaticamente e di “educare” i propri viaggiatori che prenotano al di fuori dei canali 
preferenziali o che utilizzano mezzi di pagamento per i viaggi d’affari diversi da quelli 
previsti in policy. 
 
Grazie all’integrazione tra CWT Policy Messenger e CWT Agency+Card Reporting, i travel 
manager possono ora pianificare le tre tipologie di messaggi automatici: 
 

• Conformità rispetto ai canali di prenotazione preferenziali: ai viaggiatori 
viene ricordato che tutte le prenotazioni devono essere effettuate tramite CWT o 
l’online booking tool aziendale 

• Conformità rispetto alla corporate card: si rammenta l’utilizzo obbligatorio 
della carta di credito aziendale 

• Spese di viaggio: si evidenziano gli addebiti sulla carta di credito corporate che 
non sono in linea con la travel policy 

 
Andrew Winterton, presidente suppliers, products & technology di CWT, ha sottolineato 
come ciascuna di queste opzioni possa essere utilizzata anche in caso di comportamenti 
conformi: «C’è così tanta attenzione a ridurre le non-conformità che talvolta 
dimentichiamo l’importanza di rafforzare i comportamenti virtuosi. CWT Policy Messenger 
permette ai travel manager anche di pianificare messaggi rivolti ai viaggiatori che 
rispettano la policy, per incoraggiare e consolidare comportamenti che supportino la 
gestione travel dell’azienda e, più in generale, i suoi obiettivi di business». 
 
Oltre a messaggi automatici su un’ampia gamma di tematiche (dalla compliance alla 
sicurezza) che possono essere inviati in modo mirato a specifiche categorie di business 
traveler, ai loro responsabili e ai travel arranger, CWT Policy Messenger offre ai travel 
managers report statistici e grafici con il numero di email inviate, i destinatari e la 
relativa business unit, nonché la tipologia di violazione della policy.  
 
CWT Agency+Card Reporting è stato studiato per offrire grande flessibilità. A questo 
proposito, ad esempio, CWT può processare i dati ricevuti dai principali provider di carte 
di credito, consentendo alle aziende clienti di utilizzare la carta corporate che meglio si 
adatta alle loro necessità. Inoltre, numerosi indicatori, “cruscotti” di gestione interattivi e 
report in molteplici lingue e valute, forniscono informazioni di carattere generale e di 
dettaglio per migliorare la conformità verso l’agenzia e la carta di credito.  
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«In CWT crediamo che i viaggiatori giochino un ruolo essenziale per una gestione efficace 
del travel – ha affermato ancora Winterton -. In quest’ottica lavoriamo strettamente con i 
travel manager alfine di inserire anche loro nel loop. Quando i viaggiatori comprendono 
che anch’essi possono incidere su risparmi, servizio e sicurezza, si genera un processo 
virtuoso. La recentissima integrazione tra CWT Policy Messenger e CWT Agency+Card 
Reporting dimostra il nostro impegno nel coinvolgere tutte le parti in gioco in questo 
sforzo». 

 
 
Carlson Wagonlit Travel 
Carlson Wagonlit Travel (CWT) è leader mondiale specializzato nel business travel management e 
annovera tra i suoi clienti importanti gruppi multinazionali, istituzioni pubbliche e aziende di varie 
dimensioni. Grazie alla competenza dei propri collaboratori, unita alla disponibilità di tecnologie 
all’avanguardia, CWT aiuta i propri clienti in tutto il mondo a ottenere il massimo valore dalla 
gestione dei propri viaggi d’affari in termini di risparmi, servizi, sicurezza e sostenibilità. La società 
offre inoltre servizi e assistenza di eccellenza ai viaggiatori. Le innovative soluzioni di CWT sono 
raggruppate in quattro aree d’intervento: Traveler & Transaction Services, Program Optimization, 
Safety & Security e Meetings & Events. Presente in oltre 150 paesi, CWT ha registrato nel 2009 un 
giro d’affari complessivo, tra strutture di proprietà e joint venture, di 21,4 miliardi di dollari. 
Per ulteriori informazioni: www.carlsonwagonlit.it 
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