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Carlson Wagonlit Travel crea la nuova divisione globale
Energy Services

MILANO, 19 Maggio 2010 — Carlson Wagonlit Travel (CWT), leader mondiale
specializzato nel business travel management, ha creato una nuova organizzazione
globale per la sua divisione Energy Services, al fine di offrire al crescente numero di
aziende clienti che operano nel settore energetico servizi integrati in tutto il mondo. Gary
Pearce, che ha guidato il team di esperti professionisti di CWT Energy Services basati a
Houston, in Texas, ha assunto la posizione di senior vice president global Energy
Services. Avra ora l'incarico di supervisionare un team globale che include non solo gli
esperti USA, ma anche alti dirigenti di recente nomina in EMEA (Europa, Medio Oriente e
Africa), America Latina e Asia Pacifico.

CWT Energy Services € specializzato in un mercato molto particolare, di portata globale e
in rapida espansione: quello delle societa che operano nei servizi petroliferi e gas,
esplorazioni marine e trivellazioni, ed energie alternative. Queste aziende operano da siti
isolati in tutto il mondo e hanno quindi esigenze logistiche assai complesse, che spesso
implicano la rotazione e il trasferimento di centinaia di dipendenti alla volta.

Ampliando I'organizzazione della divisione Energy Services a tutte le aree geografiche,
CWT capitalizza la propria capillarita sul territorio e I'esteso network globale. Questo
consentira di offrire alle oltre 100 societa del settore energetico che lavorano attualmente
con CWT in piu di 50 paesi servizi di altissima qualita, sicurezza e valore aggiunto in
localita strategiche di tutto il mondo. Inoltre, questi clienti continueranno ad avvalersi dei
professionisti piu qualificati del settore, molti dei quali hanno un’esperienza
pluriventennale nella gestione dei viaggi e, piu in generale, nel business altamente
specializzato dei servizi energetici.

CWT ha un consolidato portfolio di grandi aziende globali del settore petrolifero e
dell’energia, per le quali gestisce i viaggi d’affari. David Moran, senior vice president
global program management, manterra il coordinamento di questi clienti. La nuova
divisione globale Energy Services permettera a tali importanti aziende di godere di servizi
e soluzioni completamente integrati in tutto il mondo.

L’'offerta di CWT Energy Services

CWT Energy Services propone un'offerta integrata in grado di rispondere alle esigenze
specifiche dei propri clienti. Oltre al team internazionale di professionisti senior che
affiancano con efficacia le aziende nella gestione del travel e forniscono le migliori
soluzioni per soddisfare le singole richieste, i consulenti di viaggio sono appositamente
formati per supportare le complesse rotazioni dei team multinazionali. Inoltre, essi
forniscono assistenza per i visti e per le pratiche di immigrazione necessarie.

Inoltre, CWT offre ai propri clienti maggiori risparmi grazie a MOTLI (Marine & OQilfield
Travel Logistics International), societa interamente di proprieta di CWT. Sfruttando il
volume complessivo di tutti i clienti di CWT Energy Services, MOTLI € in grado di offrire
tariffe speciali negoziate attraverso un vasto numero di contratti marittimi, offshore e di
personale specializzato.
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La riduzione dei rischi e i servizi di emergenza sono altre componenti chiave dell'offerta.
CWT collabora con i team di “crisis management” delle aziende clienti e con fornitori terzi
per garantire la continuita del business e le procedure di risposta alle emergenze. CWT
Energy Services dispone anche di un Emergency Center, denominato Oilfield Services
(OFS24), che fornisce assistenza e supporto 24ore su 24 ogni giorno dell'anno. I servizi
includono supporto per le rotazioni dei team multinazionali, il tracking dei viaggiatori e gli
avvisi in caso di emergenza, |'evacuazione e il rimpatrio, oltre all’assistenza nella
gestione di crisi e rischi.

La gestione efficace del travel assume un’importanza estrema. I clienti ricevono dati
consolidati che rispondono a standard omogenei in tutto il mondo. Report globali,
regionali e locali sono disponibili on-line per la massima efficienza. Per aiutare le aziende
a ottimizzare la gestione dei viaggi, CWT Energy Services effettua benchmark e analizza
travel policy e procedure, nonché i contratti con i fornitori cosi da assicurare ai clienti il
massimo valore attraverso la combinazione delle tariffe negoziate e di quelle offerte da
MOTLI.

«CWT Energy Services sta scrivendo un nuovo capitolo di un’importante storia di
successo - ha dichiarato Douglas Anderson, presidente e CEO di CWT, evidenziando
I'enorme potenziale offerto da questa organizzazione globale -. Grazie alla leadership di
Gary Pearce siamo tra le societa top in questo settore. La nostra nuova organizzazione
globale ci permettera di offrire ai nostri clienti competenze e servizi ancora superiori e di
accompagnarli ovunque vada il loro business. CWT Energy Services sara un elemento
sempre pill importante nella crescita e nello sviluppo della nostra azienda».

Si stima che il mercato dei servizi energetici a livello mondiale superi i 4,3 miliardi di
dollari USA in termini di volumi annuali di traffico aereo.

Carlson Wagonlit Travel

Carlson Wagonlit Travel (CWT) e leader mondiale specializzato nel business travel management e
annovera tra i suoi clienti importanti gruppi multinazionali, istituzioni pubbliche e aziende di varie
dimensioni. Grazie alla competenza dei propri collaboratori, unita alla disponibilita di tecnologie
all’'avanguardia, CWT aiuta i propri clienti in tutto il mondo a ottenere il massimo valore dalla
gestione dei propri viaggi d’affari in termini di risparmi, servizi, sicurezza e sostenibilita. La societa
offre inoltre servizi e assistenza di eccellenza ai viaggiatori. Le innovative soluzioni di CWT sono
raggruppate in quattro aree d’intervento: Traveler & Transaction Services, Program Optimization,
Safety & Security e Meetings & Events. Presente in oltre 150 paesi, CWT ha registrato nel 2009 un
giro d’affari complessivo, tra strutture di proprieta e joint venture, di 21,4 miliardi di dollari.

Per ulteriori informazioni: www.carlsonwagonlit.it
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