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Håkan Ericsson nominato  
Presidente di CWT Nord America e America Latina  

 
MILANO, 29 Novembre 2011— Carlson Wagonlit Travel (CWT), leader globale specializzato 
nella gestione dei viaggi d’affari e di meeting ed eventi, ha annunciato che Håkan Ericsson, 
attuale Presidente di CWT Europa, Medio Oriente, Africa (EMEA) e America Latina, è stato 
nominato Presidente di CWT Nord America e America Latina, a decorrere dal 1 Gennaio 2012. In 
Nord America succede a Jack O’Neill, che andrà in pensione a fine anno, dopo una lunga carriera 
piena di successi nell’industria turistica. 
 
Sotto la guida di O’Neill, dal 2004 le dimensioni di CWT Nord America si sono più che triplicate, 
grazie anche al successo dell’acquisizione e integrazione di Navigant International. L’apporto di 
O’Neill all’intero settore è stato ampiamente riconosciuto. Nel 2007 ha ricevuto il prestigioso 
Carlson Fellows Award per la sua leadership e nel 2010 è stato premiato quale Allied Member of 
the Year da parte della Global Business Travel Association. 
 
«A nome dell’intera organizzazione, desidero ringraziare Jack per il rilevante contributo dato a 
CWT negli ultimi sette anni e sottolineare la sua brillante e lunga carriera nell’industria dei 
viaggi – ha commentato Douglas Anderson, presidente e ceo di CWT -. Un percorso iniziato con 
ruoli di front-line nell’industria aerea per arrivare poi a posizioni direttive tra cui la guida di 
Maritz Corporate Travel prima dell’acquisizione da parte di CWT». 
 
Nel suo nuovo ruolo, Håkan Ericsson continuerà a far parte del Global Executive Team e a 
riportare a Douglas Anderson. Fino alla nomina di un sostituto, Ericsson rimarrà anche 
presidente di CWT nell’area EMEA e di Global Partners Network. 
 
Di nazionalità svedese e laureato in economia all’Università di Stoccolma, Ericsson ha maturato 
una vasta esperienza nell’area dei servizi professionali. Prima del suo ingresso in CWT nel 2008, 
ha ricoperto diversi ruoli di vertice: tra questi, ceo di Loomis, executive vice president of 
Support and Related business units della compagnia aerea scandinava SAS, e amministratore 
delegato di DHL Freight Europe. 
 
«La grande esperienza di Håkan sia nella travel industry che in altri comparti gli consentirà di 
approfondire il business di CWT Nord America anche da nuovi punti di vista e di allargarne le 
prospettive. Con benefici per i nostri clienti, i dipendenti e i fornitori – ha aggiunto Douglas 
Anderson -. Sotto la sua leadership, in EMEA e America Latina la nostra presenza si è 
ulteriormente rafforzata. Sono fiducioso che con la sua guida CWT continuerà a crescere con 
successo sia in America Latina che in Nord America».  
 
 
Carlson Wagonlit Travel 
Carlson Wagonlit Travel (CWT) è leader mondiale specializzato nel business travel management e 
annovera tra i suoi clienti importanti gruppi multinazionali, istituzioni pubbliche e aziende di varie 
dimensioni. Grazie alla competenza dei propri collaboratori, unita alla disponibilità di tecnologie 
all’avanguardia, CWT  aiuta  i  propri  clienti  in  tutto  il  mondo a ottenere il massimo valore dalla 
gestione dei propri viaggi d’affari in termini di risparmi, servizi, sicurezza e sostenibilità. La società offre 
inoltre servizi e assistenza di eccellenza ai viaggiatori. Le innovative soluzioni di CWT sono raggruppate in 
quattro aree d’intervento: Traveler & Transaction Services, Program Optimization, Safety & Security e 
Meetings & Events. Presente in oltre 150 paesi, CWT ha registrato nel 2010 un volume d’affari 
complessivo, tra strutture di proprietà e joint venture, di 24,3 miliardi di dollari. Carlson Wagonlit Travel 
sostiene a livello globale l’iniziativa umanitaria MASSIVEGOOD, che permette ai viaggiatori di contribuire 
con una “micro-donazione” ogniqualvolta prenotino servizi di viaggio. Per ulteriori informazioni: 
www.carlsonwagonlit.it 
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