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Event1
e outsourcing

SI CHIAMA OUTSOURCING L'ULTIMA NOVITA NELLA GESTIONE DEL MICE. PAROLA DI CARLSON WAGONLIT
TRAVEL CHE HA IMPLEMENTATO QUESTA SOLUZIONE CON ALCUNI IMPORTANTI CLIENTI DEL SETTORE
FARMACEUTICO. COME CI RACCONTA ANDREA SOLARI, DIRETTORE COMMERCIALE E MARKETING ITALIA

di Giorgio Maggi

orse ¢ ancora presto per
dirlo, ma ormai il trend
sembra davvero segnato.
Dopo avere fatto la sua entrata in
numerose altre sfere dei processi
aziendali, I'adozione di modelli di
outsourcing ha raggiunto ora an-

che il settore meetings & events. U”Z.'-‘e’;ﬂ
. i gala
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La c9nferma viene da Carlson “f PR
gonlit Travel — leader nella gestio- da Carlson

ne dei viaggi d’affari a livello na-  Wagonlit Travel
zionale e globale e realta in forte
crescita anche nell’'ambito mee-

tings & events — che a partire da spesa rilevante, che tipicamente unasoluzione efficace per cogliere
marzo 2007 ha iniziato a gestire in raggiunge valori trail 25 eil 40 per  appieno tutte le opportunita di ot-
esclusiva gli eventi (congressi, cento del budget complessivo di  timizzazione della spesa e dei pro-
convention, corsi di formazione, viaggi con punte ancora superiori  cessi anche per M&e. E I'esperien-
viaggi incentive, training e mee- in alcuni settori. Valori che “pesa-  za ce lo dimostra».

ting in genere) di alcuni importan- no” e che spingono sempre piti le  Quali sono le caratteristiche del
ti clienfi del settore farma- aziende a individuare modelli di nuovo modello di gestione?

ceutico. Come c¢i racconta
Andrea  Solari, direttore
commerciale e marketing
Italia di CWT.

Perché Poutsourcing fun-

servizio orientati all’efficienza e  «Il modello prevede una business
al risparmio anche in quest’am- unit di CWT residente presso la
bito. Se a cio si aggiunge che il sede dell’azienda. Il suo compito
budget eventi risulta ancora trop- & gestire in outsourcing la rela-
po spesso frammentato tra le di- zione con i clienti interni nel ri-
ziona anche in un ambito verse funzioni aziendali, ecco allo-  spetto delle procedure e linee
come gli eventi? ra che lapresenza di un unico part-  guida della societa, nonché delle
«Larea meetings & events rappre- ner in outsourcing rappresenta normative ministeriali.

senta per le aziende una voce di _j{?n account manager Cwt & a di-
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