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AZIENDE BT

di Giovanni Fassola

Risparmio?
Si alla

travel policy

Ottimizzare la travel policy

e aumentarne la compliance

fa risparmiare in media il 20%.

Lo dimostra l'ultima indagine

del CWT Travel Management Institute,

presentata a Milano

da Christophe Renard,
senior director dellistituto di ricerca,
e da Andrea Solari, direttore commerciale

e marketing di CWT lItalia

isparmi medi supe-
riori al 20% della
spesa torale per i
viaggi d'affari. E
questo il principale
risultato che le aziende possono
ottenere ottimizzando la travel
policy e incrementandone il
rispetto - la compliance - da
parte dei viaggiatori. A dirlo &
“Playing by the rules: optimi-
zing travel policy and complian-
ce”, lultima ricerca del CWT
Travel Management Institute,
l'istituto creato nel 2005 per

svolgere approfondite indagini
sulle tematiche piti importanti
dei viaggi d’affari.

Realizzata nel corso del 2007 e
presentata davanti a una folta
platea di travel manager e diret-
tori acquisti delle pitt imporran-
ti aziende italiane e multinazio-
nali nel corso di un Forum orga-
nizzato recentemente da Carlson
Wagonlit Travel a Milano, linda-
gine ¢ stata condorta su un
ampio campione di aziende,
diversificate in termini di setto-
re merceologico, area geografica

e volumi di spese di viaggio,
attraverso I'analisi di casi azien-
dali e interviste. In concreto,
CWT ha calcolato i livelli di
risparmio potenziale confron-
tando la performance media del
mercaro con le best practice in
termini sia di copertura ed effi-
cacia della policy sia di com-
pliance.

«In particolare, le aziende pos-
significativi
risparmi - pari mediamente al
20% delle spese complessive di

sono ortenere

viaggio - operando su travel
policy e compliance riguardo a
cinque areec fondamentali: la
prenotazione anticipata dei voli
aerei, l'utilizzo di tariffe aeree
restrittive, il ricorso ai fornitori
preferenziali, il comfort dei
viaggiatori (classe di servizio del
volo/categoria dell’hotel) e I'uso
di canali di prenotazione prefe-
renziali», ha spiegato Christo-
phe Renard, senior director del
CWT Travel Management

Institute. «Tale riduzione deriva
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