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Parola dordine: abbattere i costi. COSI i colossi del settore cercano nuove solumom ad hoc

AZIENDE SEMPRE PIU AL RISPARMIO

Gli spostamenti dei manager pianificati nei dettagli

pi GIORGIO BERTONI

12008 non sara un anno da
ricordare per il comparto dei
viaggi d’affari. Chiuder3, si,
in attivo, ma sara poca cosa
rispetto solo a 18 mesi fa. La
crescita ipotizzata dai maggiori
operatori si aggira intorno a al
2% totale, risultato che com-
prende una flessione sulla bi-
glietteria aerea nazionale e un
leggero aumento per quella in-
ternazionale. In cifre assolute,
il mercato dovrebbe portare a
casa 2-2,5 miliardi, che arriva-
no a 3-3,5 se'si
considerano altre
voci oltre: alla
biglietteria. Tut-
tavia, & difficile,
come sottolinea-
no tutti i maggio-
ri operatori, dare
-cifre precise, in
guanto manca un
osservatorio sul
settore, che re-
sta ancora molto
polverizzato tra
quattro-cinque grandi gruppi
di business travel e migliaia di
agenzie, sparse in tutta [talia.
La crescita si avvale per giunta
dei buoni numeri registrati nei
primi mesi di quest’anno. A
partire da gingno-tuglio, tutta-
via, 1l mercato ha avuto una de-
cisa frenata rispetto allo stesso
periodo dello scorso anno.
Le ragioni sono tante. La crisi
mondiale dell’economia, che
ha inciso sulle spese di viaggio
di tuite le aziende, dalle mul-
tinazionali a quelle di piccole
dimensioni. Non minore peso
ha avuto la crisi
petrolifera, con
aumenti del fuel
surcharge, comu-
nicati alle im-
prese di viaggio
anche una volta
la settimana. La
sempre. pilt ac-
centuata ricerca
di risparmi di
scalg da parte
delle aziende,

che hanno pro-
fondamente rivisto ia foro poli-

¢y inmateria di viaggi azienda-
“Ii. B una continua e complessa

limatura di spese, cui contribui-
scono le societa che forniscono
i servizi di business travel, per
far ottimizzare i costi dei loro
clienti. Anche la videoconfe-
renza € uno strumento per otti-
mizzare le spese, ma gli addetti

ai lavori sono concordi nel dire
che essa rappresenta una quota
molto modesta nel panorama
dei modelli di risparmio azien-
dale. La usano sostanzialmente
le grandi aziende e per lo pil
pér collegamenti in ambito eu-
ropeo, a causa del fuso orario.
Per 11 2009, il quadro non si
presenta migliore: tutti gli
osservatori sono concordi nel
valutare come difficile anche
I"anno prossimo. La crist eco-
nomica in corso avra.infatti ri-
percussioni aimeno per tutto il
primo semestre, dopo il quale
potrebbe esserci
una cauta ripresa.
Ma la cautela ¢
d’obbligo.
«Generalmente»,
sottolinea Pa-
squale Chianel-
lo, presidente di
Cisalpina tours,
«il comparto ha
tenuto fino ai pri-
mi di settembre.
Poi sono iniziate
e difficolta, so-
prattutto a causa della poca
chiarezza delle ta-
riffe aecree». Rober-
to Bacchi, ammini-

stratore delegato di
Wagonlit)

conferma: «Il con-
tinuo aumento delle
tariffe aeree, causato
dai rincari dei prezzi
petroliferi, ha porta-
to le imprese a otti-
mizzare ancora di
pil le loro strategie di rispar-
mio sui costi per i v1a0g1 dei
loro manager.
Si ¢ passati da
un calo dell’uso

dell’aereo, sostitu-
ito, sulle tratte do-
mestiche, da treno
o auto, all’acqui-
sto di biglietti con
ampio anticipo sul
viaggio, cosi da
risparmiare anche
il 20-30% per ogni
biglietto». Sulla
stessa linea En-
rico Ruffilli, am-
ministratore delegato di Uvet

American express: «Da meta .

estate abbiamo assistito a una
contrazione delle prenotazioni
aeree, confermate anche dai da-
ti della lata a livello globale.
E un fenomeno che proseguira
nel medio periodo, soprattutto
perché tutte le aziende conti-
nuano ad affinare i loro sistemi

di controllo e di ottimizzazione
dei costi. E le societa di busi-
ness travel come la nostra for-
niscono sempre nuovi prodotti

per limare le spese. In questo

ultimo anno, poi,
abbiamo registrato
un incremento del
treno sulle tratte

brevi.. .Ma non si

pud certo dire che
questo mezzo di
trasporto potra so-
stituire 1’aereo. Se
la sua diffusione ¢
capillare, sul medio
¢ lungo raggionon &
competitivo con !’ aereo, soprat-
tutto per i tempi di percorrenza.
Con Yarrivo deli’alta velocita,
qualcosa potra cambiare, ma so-

io su determinate tratte. In ogni-

caso, per quanto riguarda Uvet
American express, il treno in-
cide, mediamente, per il 5% sul
fatturato globale di biglietteria,
contro il 90% dell”aereo>.

Di buon incremento dei bi-
glietti ferroviari parla invece
Roberto Bacechi, chie stima la

crescitanel 20%. «Ma il treno
" potrd essere veramente com-

petitivo»zavverte, «solo con
I’alta velocita e se il mercato

$1aprira ai privati e qumd1 alla

~CONCOITENZAR .. -’
La crisi di Ahtaha ha pesato
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ma non ipn modo cosi massic-
cio come;si potrebbe pensa-
re, sull’ attwﬂa delle aziende.
Tutti i maggiori operatori sot-
tolineane che le sorti dell’ex
compagnia-di bandiera € voci
sensazionalistiche messe in

circelazione durante la diffici-
fe traftativa hanno creato pil
che altro incertezza. Imprese e
operatori del business travel, di
norma, si appogglano sempre
a pit compagnie ed & quindi
facile riposizionare le preno-
tazioni su altre compagnie. In
queste settimane, per esempio,
AirOne, a detta di molti, ha fat-
to il pieno di pax, soprattutto
nelle tratte interne. «E chiaro
che ognuno di nai
fa il tifo per Ali-
talia», aggiunge
Pasquale Chia-
nello. Soprattutto
per le tratte inter-
ne, la compagnia
¢ fondamentale
per la nostra atti-
vita. Non dimen-
tichiamo péi che,
dato 1’ alto nume-
10 di pax emessi
per il business
{ravel, essa pud
proporre prezzi a pacchetto
molto interessanti e competiti-

vi, che non hanno nulla'da invi- -

‘diare alla concorrenza e anche
ad alcune compagnie low cost;
che invece hanno un approccio

completamente- diverso verso

chi viaggia per lavoro. Non

-dimentichidmo, poi», coniinua

Chianello, «che, mentre inun

primo tempo Alitalia sarebbe
stata comperata da Air France-
Klm, ora, con la nuova compa-
gnia, sia parla di partnership,
chiungue sara I’operatore che
entrera nel suo azionariato».

Se il 2008 sara un anno gri-

gio, tutti i maggiori operatori
parlano di discreta crescita.
Cisalpind regisira una crescita
del 15% della biglietteria nei
primi‘ nove mesi.del 2008 e
prevede una chiusura d’anno
a. 780 milioni di euro; Carlson
parla di un fatturato in cresci-
ta del 20% a oltre 650 milioni,
Uvet American express di un
fatturato oltre gli 800 milioni,
grazie anche all’integrazione
di 750 agenzie, rispetto ai 740
milioni del 2007. Sono dati
solo apparentemente anomali:
come spiegano tutti e tre gli
operatori, la crescita si basa
soprattutto sul servizio e sulla
consulenza, che sono le gran-
di strutture sono in grado di
fornire. Cosi, molte aziende,
soprattutto quelle piccole e
medie, sempre piti scelgono di
appoggiarsi ai colossi del setto-
re, a scapito delle pitt modeste

- strutture locali o delle agenzie

di viaggio. «Il mercato», con-
ferma Chianello, «si conquista
con il servizio, .con la consu-

G SCO&T l OTTENIB& PRENOTANDO IN ANT!C!PO

Pefcentuai defle prenotazio i

Ant;crpo dei glomx di prenotazione ' .
W 14 gorni 2 13-8 giomi & 7-3giorni B 2giorni

lenza personalizzata al cliente
¢ con sistemi informatici sem-
pre pil mirati alle sue esigen-
ze. Ci appoggiamo. ai sistemi
informatici delle grandi azien-
de, mentre forniamo supporti
tecnologlcx alle medio-piccole,
cosi che, da sole, ma sotto la
nostra supervisione finale,
siano in grado
di ottimizzare le
prenotazioni, le
tariffe, i risparmi
di scala».
«Il nostro obiet-
tivo», aggiunge
Bacchi, «é quello
di ottimizzare le
risorse del clien-
te, con un conti-
‘nuo affinamento
delle nostre piat-
taforme; cosi da
“limare le'spese di
gesuone del business travel».
«La spasmodica ricerca di ri-
sparmi nel comparto & presen-
te gid'da qualche tempa nelle
imprese; maha avato una forte
accelerazione negli nltimi anni,
acausa dei continui aumenti di
sosto. Noi forniamo il supporto
a queste politiche e aiutiamo
a individuare sempre nuovi si-
stemi per abbattere i costi ge-
stionali e ottimizzare 1a travel
policy. Ma non & sempre facile,
soprattutto quando si lavora a
fianco di grandi gruppi, che
spesso hanno piu centri deci-
stonali al loro interno».
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Il treno
alternativo
all'aereo
ma resta
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