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INTRODUZIONEI UNA

\/

/ISIONE D'INSIE

VERSO LA RIPRESA,
UN ANNO DOPO

RILEGGERE A UN ANNO DI DISTANZA L'INTRODUZIONE DEL-
L'ANNUARIO 2010 E UN FLASH BACK SOLO PARZIALE: SEBBENE
IL TEMPO NON SI SIA FERMATO, MOLTE DELLE ASPETTATIVE DI
12 MESI FA SONO ANCORA TALI, PERCHE L'INVERSIONE DI MAR-
CIA RISPETTO ALLA CRISI E STATA CERTAMENTE PIU LENTA DI
QUANTO SI AUSPICASSE. E FINALMENTE ARRIVATA? GLI OTTI-
MISMI SENZA SE NE MA S| SONO STEMPERATI E NESSUNO IPO-
TIZZA CHE LE ECONOMIE DE!I PAESI SVILUPPATI PRESENTINO
RISALITE REPENTINE NEL BREVE TERMINE. SARA UNA RIPRESA
LENTA, DA CONQUISTARE PALMO A PALMO. E L'INCENTIVAZIO-
NE POTRA GIOCARE UN RUOLO IMPORTANTE STIMOLANDO LE
PROFESSIONALITA PIU EFFICACI IN TERMINI DI GOAL REA-
CHING, MOTIVANDO GLI UOMINI A FARE E A FARE BENE.
ANCHE QUESTO AGEVOLERA LA RIPRESA.

MA QUANDO ARRIVA LA RIPRESA ITALIANA?

L'articolo dell’annuario 2010 incominciava con una considerazione sulla debolezza
intrinseca dell’economia italiana rispetto ad altri Paesi europei: la mancanza di riforme
strutturali rendeva pitl ardua la risalita, come I'economista Tito Boeri aveva evidenziato
nel libro “La crisi non & uguale per tutti”. Un anno dopo, & impossibile accusare il profes-
sore bocconiano di disfattismo per partito preso, come qualcuno fece all'uscita del volu-
me. Nel settembre 2010, I'Interim Assessment dellOcse ha previsto che la crescita
annualizzata media dei Paesi del G7 per il periodo luglio-settembre 2010 sia pari
all'1,4%. L organizzazione di Parigi si riserva un tasso di errore nelle stime che oscilla da
1a 2,7 punti percentuali. Per il quarto trimestre del 2010 la crescita piu forte, sempre su

base annuale, & stimata per il Canada (+2,3%), per la Gran Bretagna (+1,5%) e per la
12
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di Giulio Carloni

NESSUN MIRACOLO ECONOMICO
IN VISTA, PER L'ITALIA, A GIUDICARE
DALLE STATISTICHE INTERNAZIONALI.
LA RIPRESA C'E, MA E MOLTO LENTA.

E QUESTO INFLUIRA ANCHE SUGLI
INVESTIMENTI MICE DELLE AZIENDE
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Germania (+1,1%). La crescita prevista dall'Ocse per la media dei Paesi G7 & di poco
inferiore: +1%. E I'ltalia? Sempre secondo la stima Ocse, nel terzo trimestre dellanno
dovrebbe registrare un calo del prodotto interno lordo dello 0,3% su base trimestrale
annualizzata. L'ltalia sarebbe cosi I'unica nazione dei G7 a registrare un Pil in retroces-
sione per il periodo luglio-settembre 2010. Sempre su base trimestrale annualizzata, nel
quarto trimestre si prevede per ['ltalia un timido ritorno alla crescita, con un + 0,1%; il
nostro Paese rimane pero in coda rispetto agli altri sei grandi.
Il centro studi di Confindustria (Csc) nel rapporto d'autunno sugli scenari economici, con-
corda sulle difficolta della situazione italiana; la ripresa economica rallenta, iniziano a
soffiare venti contrari — si afferma - e in pi, in tre anni, ci sono 480mila occupati in meno.
Il tasso di disoccupazione, secondo lo studio confindustriale, raggiungera I'8,7% a fine
2010 (8,6%) in media d'anno e il 9,3% a fine 2011 (9,1% in media d'anno).
Questa non & ovviamente una buona prospettiva; proprio il rapporto dell'Organizzazione
per la Cooperazione e lo Sviluppo Economico sottolineava come le incertezze circa la
disoccupazione potrebbero mettere un freno all'espansione dei consumi privati; le fami-
glie, insomma, potrebbero determinare ulteriori aggiustamenti alla spesa in seguito al
peggioramento del proprio bilancio determinato dalla mancanza di lavoro. Secondo
Confindustria, per veder tornare 'economia italiana ai ritmi di sviluppo del 2007, prima
dellinizio della crisi, bisognera aspettare il 2013. Nel rapporto si dice che, “tenendo
conto delle statistiche estive meno brillanti dell’atteso anche per I'economia italiana, e di
un tasso di cambio pili sfavorevole, le previsioni di crescita vengono ritoccate all'ingit
nel 2011, quando la frenata globale si fara sentire in Eurolandia e in Italia”. Alla fine del
biennio 2010-11, quindi, “sara del 3,7% il minor prodotto da recuperare e di questo
passo i valori medi del 2007 non si raggiungeranno prima del 2013".
Eppure, solo allinizio di settembre, al workshop economico che Ambrosetti ogni anno
organizza a Cernobbio, il ministro dell'Economia Tremonti sembrava piuttosto ottimista.
Parlando della crisi e della ripresa, aveva affermato: «Sono convinto che siamo ancora
in terra incognita. Credo che ci siano ancora possibili problemi, non in Italia ma in altri
paesi d'Europa. Quindi — ha sottolineato — prudenza e realistica visione delle cose: que-
stanno chi sperava in un crollo dellltalia, mi dispiace, sara deluso». Sempre a
Cernobbio, il ministro del’Economia aveva perd ammesso: «Si & troppo parlato di exit
strategy dalla crisi, ma il problema & il management, la gestione, perché nella sua con-
figurazione, che & mutata, la crisi continua a girarci intorno».
Il quadro diventa un po’ pili roseo se consideriamo le aziende che esportano: I'euro
debole avvantaggia le merci italiane nelle aree del dollaro e in quelle agganciate alla
moneta americana, che sono quelle a maggior tasso di crescita. Dunque, diventa pit
13
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DUZIONE| UNA VISIONE DINSIEMES

|

} OGGI, LA CRIS| QUASI ALLE SPALLE,

‘ LAVORARE SULL'ELEMENTO UMANO

| VUOL DIRE CHIAMARE A RACCOLTA

| LE ENERGIE E FAR SQUADRA NON SOLO

‘ “IN VISTA”, MA ANCHE "IN
PREPARAZIONE ATTIVA"” DELLA RIPRESA
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facile per i nostri imprenditori piazzare i loro prodotti in quei mercati, i piu dinamici, che
o0ggi valgono abbondantemente piti di un terzo del nostro export.

Ma in ogni caso, niente miracoli economici a breve. Non per noi, almeno, mentre I'eco-
nomia dei Paesi emergenti sembra ben pit reattiva. E questo non potra non avere effet-

ti anche sugli investimenti Mice delle aziende. [

IL RALLENTAMENTO E UN DATO DI FATTO,

MA LA TENDENZA RESTA POSITIVA

Vien da pensare che il pur recentissimo rapporto di Assocomunicazione - “Comunicare
Domani 2010", presentato nell'estate 2010 — se potesse tener conto delle ultime risul-
tanze, magari correggerebbe al ribasso quel dato che aveva riacceso un sorriso annun-
ciando per la fine dell'anno un incremento globale pari al + 2,3%, per un mercato che in |
Italia dovrebbe valere 20 miliardi di euro o giti di .

Peraltro, che gli investimenti aziendali abbiano battuto il passo viene confermato anche
da altre fonti di ricerca. Lo studio presentato da Carlson Wagonlit Travel agli operatori
del settore il 16 settembre — “Meetings & Events: where savings meet success” — stima
il mercato globale Mice in 650 miliardi di dollari Usa; la parte maggiore € rappresentata
dal nord America, che vale circa il 40% e cioé 260 miliardi di dollari, mentre I'Europa
segue a ruota con il 35%, paria a 227,5 miliardi. CWT ne registra il calo significativo negli
anni della crisi, dal 2008 in poi, ma annuncia anche la ripresa a partire dal 2010/2011.
Prima del 2008, secondo questo studio, gli investimenti in meeting ed eventi cresceva-
no del 4-5% all'anno nelle economie sviluppate e del 15-20% in quelle in via di svilup- ‘

po. Con l'avvento della crisi, gli investimenti sono calati invece del 20-30% nei Paesi
Sviluppati e del 30-40% in quelli Emergenti. Ma i segnali di ripresa fanno ben sperare:
nel Medio Oriente, la situazione dovrebbe ristabilirsi gia entro la fine del 2010, nel 2010- ‘
2011 si prevede che seguano le nazioni asiatiche del Pacifico, per arrivare nel 2011-

LA DIFFICOLTA VERA, ADESSO,
\\ z STA NEL COGLIERE IL BANDOLO
L DELLA MATASSA, NEL CAPIRE QUANDO
‘J E IL MOMENTO DI ESERCITARE
| IL MASSIMO SFORZO PER IMPRIMERE
( UN CERTO MOVIMENTO AL VOLANO
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2012 a registrare una buona ripresa anche in Europa e in Nord America. | tassi di cre-

economie avanzate e del 15-18% in quelle emergenti.

E QUANDO LA RIPRESA ARRIVA, LINCENTIVAZIONE LA SOSTIENE
“Fiducia nel domani e volonta di porsi obiettivi ambiziosi: il mix perfetto per pensare a
creare un piano aziendale integrato che metta in moto tutte le leve atte a centrare que-
sti obiettivi. Incentivazione in primis, naturalmente. Perché l'incentivazione pud senz'al-
tro considerarsi una disciplina in grado d’agire sul fattore umano, creando buone moti-
vazioni per le reti di vendita, per il trade, per gli influenzatori d’acquisto, potenziando le
sensazioni positive che cominciano a diffondersi e combattendo cosi la congiuntura sin ‘
qui sfavorevole. Incentivazione in funzione anticiclica, dunque: ed & proprio adesso il |
momento ideale per programmaria.”

Cosi scrivevamo lo scorso anno, ancorando la previsione positiva alla realta delle azien-
de in grado di trarre beneficio dalla ripresa; I'articolo proseguiva affermando “ ...va
anche detto che, nello specifico caso del periodo che stiamo vivendo, questa accelera-
zione impressa alle vendite potra avere esiti particolarmente positivi; la fatica degli ulti-
mi due anni ha prostrato molte aziende, costrette a chiudere e ad abbandonare il mer-
cato, e per i loro competitor &€ dunque il momento di dare la spallata finale e conquista-
re nuove quote”.

Potremmo sottoscrivere ancora tutto, parola per parola. Soltanto, la previsione di ripre-
sa & slittata piti avanti, e un ostacolo & appunto la gia citata sofferenza del mercato del
lavoro. E noto infatti che

“... nel caso in cui il rapporto lavorativo sia a rischio, gli individui saranno poco disposti
a prestar attenzione a qualsivoglia motivazione aggiuntiva: il timore di perder I'occupa-
zione prevarra su qualsiasi altro stimolo. Non sarebbe dunque il momento ideale per cer-
care di sostenere i risultati con una classica campagna d'incentivazione.” Lo affermava-
mo nell'annuario 2010, lo ribadiamo nel 2011, rammaricandoci del fatto che il problema
della disoccupazione non si sia ancora orientato verso una controtendenza duratura.

scita degli anni 2011-2014, dice la ricerca, si riassesteranno su un tasso del 3-4% nelle INCENTIVAZIONI DI GRUPPO, PER | TEAM
\

CHE COSA CAMBIA, NEL MERCATO

Sono diversi i fattori che influenzano il mercato Mice. Occorre tenerli sott'occhio per capi-

re quando & il caso d'agire, possibilmente per primi, cogliendo i segnali al loro primo

apparire per intervenire tempestivamente e cogliere i frutti che spettano a chi arriva per
15
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| primo a stabilire nuove mete. La ricerca CWT prima citata indica i sei driver principali
della crescita.
| QI contesto economico. Gli investimenti nel nostro settore subiscono fortemente I'im-
| patto dei cicli economici; tendono a esser tagliati in momenti di crisi e a riprendere piu
| lentamente al momento della ripresa.
0 L'evoluzione del marketing mix. | media tradizionali perdono smalto quando nuovi
canali di comunicazione s’affermano. Ora che la comunicazione ondine e i social net-
work stanno cambiando il modo in cui si condivide 'informazione e si gestisce I'immagi-
ne aziendale, si annette molto pitl valore alle situazioni di contatto diretto e personale, in
cui & possibile costruire relazioni di qualita con alcuni target di particolare importanza.
| [ Il contesto industriale e normativo. Le compagnie bancarie e finanziarie hanno
avuto pressioni per ridurre la spesa in campagne d'incentivazione ed eventi mentre le
farmaceutiche, che si focalizzano maggiormente su forme di comunicazione diverse dal-
l'adv e dalle promotion, puntano di piu sugli eventi.
U Lo sviluppo tecnologico. Tendono a diminuire i meeting piccoli, di routine, cui i mee-
ting virtuali e i confronti a distanza forniscono unalternativa sempre piu valida, via via
che i costi tecnologici calano e cresce invece la qualita dei risultati.
0 Lo sviluppo sostenibile. Le compagnie dalla coscienza ambientalista piu radicata
possono decidere di rivedere il numero di eventi e di incentive, quello dei partecipanti
agli stessi, le destinazioni e le metodologie d'organizzazione, per contenere l'impatto
ambientale di questi fenomeni.
0 L'investimento pubblico. Anche le politiche governative possono influenzare il mer-
cato; I'investimento per aumentare I'appeal di certe citta o regioni migliorandone le infra-
strutture d’accoglienza fa si che queste vangano pil facilmente scelte come meta d'in-
contri, di convention o di programmi incentive.

| Certo, lo studio era orientato ai meeting e agli eventi (fra i quali c'é da notare che la mul-
| tinazionale del business travel include perd i viaggi incentive), ma anche lo specifico set-
tore dell'incentivazione ne viene influenzato, specie ora che col progressivo affermarsi
di iniziative multi task — un po’ meeting di lavoro, un po’ team building, un po’ incentiva-
zione, in un mix poliforme e tarato di volta in volta in relazione ai diversi target da moti-
vare e allo scenario in cui I'azienda si muove — si rendono pit labili ed evanescenti i con-
fini tra le singole discipline.
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PUNTARE SULL'INCENTIVAZIONE ORA
SIGNIFICA DARE UN SEGNALE
Al PROPRI UOMINI, DIMOSTRARE
CHE S| CREDE NELLO FUTURO
E NELLA FORZA COMPLESSIVA
CHE IL TEAM PUO ESPRIMERE
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