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E I'vomo d’affari
preferisce 1l treno

Grazie all’ Alta velocita il traffico & cresciuto
del 30% con un’erosione di alcune rotte aeree

di Stefano Righi

La crisi e (quasi) alle spalle. Ma nulla sara pit co-
me prima. Lo hanno compreso le aziende, i fornito-
ri, gli stessi viaggiatori. Lo sottolinea Roberto Bac-
chi, amministratore delegato di Cwt,
Travel Italia, il numer o uno nel settore dei viaggi

d'affari: «E un mercato in ripresa — ha detto
Bacchi — che sta recuperando il terreno per-
duto, anche se i comportamenti di acquisto
dei viaggiatori d’affari si sono definitivamente
modificati, soprattutto a seguito di fravel poli-
cy pit1 rigorose. La sfida, per tutti i partner del-
la filiera & quella di creare sempre pili valore
per il cliente, attraverso nuovi prodotti, -stru-
menti, modalita di interazione». :

Un mercato pil razionale, con meno margini

e maggiore produttivita, che ha saputo resiste-

re allo choc finanziario del 2008 e ricostruire

un’ipotesi di sviluppo futuro.

Anche declinando nuovi paradigmi, come evi-
denzia Marco Ficar-
ra, amministratore de-
legato di Cisalpina
Tours e della sua con-
trollante Blu Holding,
primo gruppo del set-
tore turistico in Italia:
«In quest due anni di
crisi che abbiamo
messo alle spalle ci so-
no, sul'mercato dome-
stico, almeno due fat-
tori inediti con i quali
noi operatori - siamo
stati chiamati a con-
frontarci: proprio al-
Uinizio del 2009 na-
sceva la nuova Alita-
lia e in quelle stesse
seitimane andava a
formarsi anche I'offer-
ta dell’Alta velocita
ferroviaria. Questi
due fatti, unitamente
agli input che arriva-

vano dalle aziende,
hanno cambiato ipa-
radigmi di riferimen-
to per tutti.gli operato-
1i. La crisi ha inciso so-
stanzialmente e in
maniera anelastica
sul comportamento
delle aziende».
Ficarra lo lascia inten-
dere chiaramente: la
crisi ha modificato la
composizione della
" domanda ed ha esal-
tato il ruolo degli ope-
ratori specializzati:
non solo banali «bi-
gliettai», ma verl con-
sulenti di business .
Cambiando anche la
composizione dei ricavi. Un tempo i tour ope-
rator incassavano una percentuale sui biglietti
venduti, oggi intascano una fee sulla gestione
del biglietto stesso. Un cambiamento non ba-
nale, che radicalizza la mutazione.
L'esempio piu evidente viene dalla biglietteria
aerea: la prassi del biglietto «aperto» quello
che consentiva al manager in viaggio la pili
ampia libertd di movimento & quasi in disuso,
sostituita dalla pratica del biglietto «limitato»,
che sacrifica la liberta di scelta a beneficio del
conto economico.
«Non siamo pit1 alle travel policy d’emergenza
— spiega Ficarra — ma @ stata inaugurata una

prassi di viaggio pili oculata, pili sostenibile».
In Italia il comparto della biglietteria aerea di
natura business non ha ancora recuperato i li-
velli precedenti la crisi.

Ma il settore & stato chiamato a confrontarsi,
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in questi due anni, con un concorrente temibi-
le sulla rotta a maggior valore aggiunto: la Mila-.
no-Roma subisce I'aggressivita dell’offerta del-
le Ferrovie dello Stato che, in forza dell'entrata
in attivita della linea ad Alta velocita congiun-
ge rapidamente le due capitali d'Italia, con pro-

paggini business molto interessanti verso Tori-
no a nord e verso Napoli a sud. Un fattore pri-
ma inesistente che ha modificato le politiche
di viaggio delle aziende.

Mediamente il traffico ferroviario business &
cresciuto nel 2010 sulle reti ad Alta velocita del
30 per cento. Una tendenza tuttora in atto, con
costante erosione delle quote della biglietteria

" Lespese periviaggi

‘affari sostemute .
_dalleaziende.
italianenelcorso
gslbo0s -

‘Chelle aziende

- itafiane hanno decis
difaré all'esteronel
corso del 2009 (-9.3
percento sul 2008)

aerea.
Certo, in termini assoluti il treno & passato tra
112009 e 112010 dal 6 alt otto per cento del tota-

le dei viaggi di lavoro, poca cosa rispetto al re-
stante 92 per cento. Ma & un fattore, che prima
veniva pressoché ignorato.

L'uscita dalla crisi e vicina. Lo testimonia an-
che il Club Mediterranee che, nell’ambito del-
le incentive convention , ha ospitato nei suoi vil-
laggi oltre 10 mila italiani nel 2010, in 130 diver-
se manifestazioni. Opio en Provence e Mar-
rakech le location pill gettonate per le conven-
tion.
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Primato La rotta aerea Milano-Roma subisce 'aggressivita dell’offerta delle Ferrovie dello Stato con Pentratarin vigore dell Alta velocita
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