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cwt: dal bilancio 2010 segnali positivi per il bu

Ii settore del business travel &
di nuovo in crescita. E quanto
emerge dai dati di bilancio
delia travel management
company Carlson Wagonlit
Travel. Il gruppo ha registrato
un volume d'affari di 24,3 mi-
liardi di dollari nel 2010, con
una crescita del 13,5% ri-
spetto al 2009. Inoitre, il nu-
mero di transazioni gestite da
Cwt & aumentato dell’11,9%
su base annua. Una ripresa
che a stessa societa attribui-
sce alla sempre pio attenta
customizzazione dei servizi,
ma anche a un forte incre-
menio del business in Asia
Pacifico, dove Cwt ha regi-
strato un aumento delie tran-
sazionl del 27,7% anno su
anno. Positiva anche la per-
formance in America Latina,
con  un incremento  del
18,4%, mentre il Nord Ameri-
ca ha registraio un aumento
del 12,7%. Pil contenuta la
crescita in Emea (Europa,
Medio Oriente e Africa), pari
al 6,6%, riflettendo la pil len-
ta ripresa economica di que-
st'area, |l presidente e ceo di
Cwi, Douglas Anderson (nella
foto}, cf racconta che la so-
cieta continua a beneficiare
di un elevato tasso di soddi-
sfazione da parte della sua
clientela, A seguito di survey
effettuate nel corso del 2010,
il gruppo ha rilevato che ben
| 92% dei travel manager é
soddisfatto dei servizi ricevu-
tl, Il tasso di retention della
clientels, inoltre, sl & attesta-
to al 96%, con 1,8 miliardi di
dollari di fatturato legato a
transazioni effetiuate con
nuovi clienti. Anderson sotto-
linea come |'attenzione alle
gsigenze del cliente sia fon-
damentale per il business
della tme. Fattori quali il mi-
glioramento della travel com-
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pliance, I'adozione di nuovi
strumenti tecnologici per la
gestione delle trasferte e I'ot-
timizzazione delle spese di
viaggio sono in cima alle esi-
genze dei clienti di Cwt e per
tale motivo il gruppo vi dedi-
ca risorse e investimenti. «La
nostra crescita nel 2010 &
stata oftenuta grazie al suc-
cesso nel mantenimento dei
clienti esistenti, all'acquisi-
zione di nuovo business e,
naturalmente, a un contesto
economico pil favorevole.
Questi risultati sono partico-
larmente significativi dato
che nel 2010 si sono verifica-
ti diversi eventi che hanno
impattato sui viaggi quali le
tempeste di neve in Europa e
Stati Uniti e I'eruzione del
vulcano islandese — ha com-
mentato Anderson — 1l 2011
portera sicuramente ulteriori
sfide, ma prevediamo co-
munque di rafforzare la no-
stra quota di mercato,

«|| nostro focus resta quello di
continuare a offrire | miglion
servizi ai nostri client di tutto
il mondo — aggiunge Ander-
son —. L'impegno verso l'ec-
cellenza e la soddistazione
delle esigenze della cliente-
la — attraverso Iapprofondita
conoscenza del mercato, il li-
vello del nostri prodotti e tec-
nologie e I'orientamento al
cliente — costitulscono valori
ben radicati che guidano tutta
Cwts,

L'attenzione al cliente si di-
mostra un elemento centrale
della strategia della societa
insieme con la costante spin-
ta all'innovazione, sul fronte
tecnologico € dei servizi of-
ferti alle aziende, Tra gli aitri,
spicca Cwt Energy Services,
una soluzione che rispende
alle complesse esigenze delle
societd che operano nei set-

torl petroliferi e gas, esplora-
zioni marine e trivellazioni, ed
energle alternative. Soluzioni
sempre pill sofisticate riguar-
dano anche I'area della co-
municazione con i viaggiatori
e della sicurezza, temi su cui
le aziende hanno acguisito
negli wltimi anni  sempre
maggior sensibilita. «Un focus
particolare, poi, & dedicato al-
I'area Meetings & Events per
rispondere alle esigenze di
clienti sempre pid “deman-
ding” e attenti al conirollo del
budget — prosegue Ander-
son — Negli ultimi tempi, in-
fatti, abbiamo assistito a un
nuovo approccio nella gestio-
ne di quesio comparto, con
una specifica richiesta di
strumenti di analisis,
Guardando al mercato italia-
no, la performance di Cwit &
risultata positiva, con una
crescita consistente su futti i
seqgmenti di business. «ll
2010 si & chiuso con un volu-
me d’affari di circa 620 milio-
ni di euro, con un aumento
del 12,8% rispetto al 2009 —
ha sottolineato Roberto Bac-
chi, amministratore delegato
di Carlson Wagoniit Italia —.
L'aurnento dei volumi @ frutto
di due driver; da un iato, lari-
presa del traffico a lungo rag-
gio per gran parte della clien-
tela esistente; dall'altro, I'ac-
guisizione di oltre 100 nuovi
clienti, grazie anche all'inno-
vazione di prodotto e all'of-
ferta di strumenti tecnologici
all'avanguardia. Inoltre, & da
sottolineare anche in ltalia un
significativo incremento delle
nostre attivita nell’area Mee-
tings & Events, in particolare
per le divisloni dedicate al
mondo Healthcare e allo
Sport che hanno registrato
aumenti a doppia cifra In ter-
mini di volumi gestiti»,

Uno sguardo al futuro
Per quanto riguarda il futuro,
Anderson ritiene che nel
2011 i travel buyer continug-
ranno a focalizzarsi sul con-
tenimento della spesa di
viaggio, a causa degli au-
menti dei costi attesi nelle
principali voci del business
travel, | travel manager hanno
inoltre necessita di verificare
che la gestione dei viagai
d'affari della loro azienda sia
efficiente in tutte le aree. Se-
condo I'annuale ricerca di
Cwt Travel Management Prio-
rities survey, le priorita prin-
cipali per il 2011 riguardano
I'incremento della conformita
alle politiche di viaggio, I'otti-
mizzazione del fasso di ado-
zione degli strumenti online &
la ricerca di ulteriori risparmi
nel trasporto aereo e via ter-
ra. Inoltre, i prezzi del carbu-
rante, le scelte dei fornitori in
termini di capacita, un ulte-
riore  consolidamento  del
comparta, oltre al perdurare
di un contesto economico sfi-
dante, renderanno le nego-
ziazioni pill serrate su tutti |
fronti.

Monostante cid, Anderson s
dice convinto che il settore
continuera a registrare tassi
di crescita, anche se tali nu-
meri saranno forse pil conte-
nuti rispetto a quelli che han-
no caratterizzato gli ultimi
mesi del 2010, «Tre mesi fa
avrei detto che nel 2011 i
fassi oi crescita sarebbero



stati del 3-4%. A seguito del-
la crisi in Medio QOriente pro-
habilmente guesto non sard
pill possibile. Inolire pesa
l'incertezza sul prezzo del pe-
trolio. Alla luce di tutto cio, ri-
tengo che la crescita saréd pil
contenuta rispetto alle previ-
sioni, pur con differenti anda-
menti nelle diverse aree geo-
grafiche». Anderson ritiene,
perd, che con il passare del
tempo le aziende torneranno
a incrementare i budget di
spesa per i viaggl. «Nel 2008,
a seguito della crisi, molte
societd non hanno semplice-
mente tagliato i costi, ma ri-
dimensionato il numero delle
trasferte, Con la ripresa |
clienti hanno ricominciato a
viaggiare. Forse Il mercato
non tornera subito ai livelli
pre-crisi perche molti nel
frattempao hanno investito in
strutture per conference call
e altri strumenti volti a sosti-
tuire o affiancare le trasferte.
Ma tali strumenti hanno di-
mostrato di non essere validi
per tutte Ie esigenze, in parti-
colare per i meeting con i
clienti, dove il contatio diretto
con l'interlocutore & ancora
fondamentale. Quindi ritengo
che nel prossimo futuro i dati
forneranno ad attestarsi su li-
velli simili al periodo prece-
dente il 2008». C.S.



