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Risk managemen
unruolo chiave

per gestire
Imprese moderne

UNVALIDO SISTEMA
INFORMATIVO E STRATEGICO
PER GESTIREALMEGLIO
IRISCHIDEIVIAGGINELLE
ZONECRITICHE DELMONDQ.
“FONDAMENTALERESTA
LANALISIDELLENOTIZIECHE
PUO SALVAREVITE UMANE”
SPIEGA CHARLES BROSSMAN
{CARLSON WAGONLIT TRAVEL)

Milano
Non si puo azzerare un rischio, ma
si puo prevenirlo, monitorarlo e af-
frontarlo in modo efficace qualora
sipresentasse.E’inquestocontesto
che il risk management assume un
ruolo strategico.

La diffusione di approccirigoro-
si all’analisi del rischio deve essere
vistacomeunacomponente decisi-
va per una gestione positiva degli
eventiavversi.Leimpresemoderne
fanno della quantita e della qualita
dell'informazione una chiave del-
V'efficienza e del successo competi-
tivo. «ll risk management deve fon-
darsisuun valido sistema informa-
tivo, alimentato principalmente da
notizie e dati sui rischi”, afferma
Charles Brossman, director global
safety and secwrity products di
Travel. Che subi-
to puntualizza: «E'importante perd
distinguere il ruolo delle news, ri-
portate dai mass media al grande
pubblico, da quello dell’intelligen-
ce, frutto di analisi realizzate da
esperti che conoscono le aree geo-

grafiche di interesse fornendo
informazioni utili per garantire la
sicurezza di chi viaggia. Conoscere
la differenza tranews e infelligence
puo salvare vite umane». Daquil’e-
sigenza di razionalizzare e aggior-
nareapproccietecniche, nonchéla
necessita di creare una cultura del-
lasicurezza: «Parlaredisicurezzasi-
gnificasvilupparespecificicriteriin
modotalecheognipartedelviaggio
siasicura. Tuttiifattori vanno presi
inconsiderazione: dalbenessere fi-
sico a quello emotivo, dagli aspetti
giuridici a quelli assicurativi», sot-
tolinea Brossman. 1l risk manage-
mentoffreunalogicadiazionemol-
toampia: identificazione deirischi,
dellafonteedelleloro conseguenze
potenziali; analisi delle relative
probabilitadiaccadimento; valuta-

zione dei rischi, per determinarne
I'impattoanche economico/finan-
ziario; e, infine, trattamento dei 11-
schistessi, peridentificare strategie
etatticheadatte amitigarlioaman-
tenerlisotto controlio.

«Occorre tener conto del fatto -
sottolinea Brossman - che una dif-
fusa cultura della sicurezza e una
gestione efficace dei rischi hanno
conseguenze rilevanti su tutta 'a-

zienda: dalla creazione di un mi-
gliorambiente dilavoro auninnal-
zamento del “morale” dei dipen-
denti; dalladiminuzione del turno-
verdel personaleauna piufacileat-
trazionedei “talenti”; dallariduzio-
nedeiprermiassicurativial maggio-

re rispetto delle policy e delle
procedure, fino - in ultima analisi -
aunincremento della profittabilita
dell’aziendar. Viceversa, un’insuf-

ficienteanalisidelrischio pud com-
portare 'impreparazione dell'im-
presadi fronte a minacce non indi-
viduate o sottovalutate all’alloca-
zione errata delle risorse, con ec-
cessi di spesa per rischi poco rile-
vanti e carenze per altri realmente
pericolosi; fino all'impossibilita,
per mancanza di valide informa-
zioni, di utilizzare metodologie de-
cisionali orientate a criteri di con-

venienza economica. Negli ultimi
tempi I'attenzione al rischio & cosi
divenuta una best practice sempre
pilt sentita, guidando il manage-
ment nelle decisioni. «Il risk mana-
gement & principalmente preventi-
VO e non reattivor, puntualizza
Brossman.

In ur’efficace gestione deirischi

connessiaiviaggid'affari, ilsuppor-
to della travel management com-
panypudfareladifferenza, metten-
do a disposizione dei viaggiatori
servizi innovativi e strumenti tec-
nologiciall'avanguardiaperaffron-
tare leemergenze, manonsolo. «La
Tmc svolge unruolo fondamentale
intermini di soluzioni per preveni-
re le difficolta e migliorare la sicu-
rezza. Travel per
esempiodisponediuntoolinnova-
tivo - Cwt Guardian - che forniscein
tempo reale tutte le informazioni
utili all’azienda e al viaggiatore pri-

ma e durantela trasferta. E compo-
stodaintelligencesuoltre 180 desti-
nazioni e da un sistema di travel
alertche segnala tempestivamente
eventuali criticita a livello mondia-
le», spiega Brossman.

Accanto a un sistema di intelli-
genceefficace, altri elementistrate-
gici per gestire i rischi sono il

tracking deiviaggiatori e la presen-
za di una linea di emergenza sem-
pre disponibile. «In entrambi i casi
Cwt pud offrire un supporto con-
creto alle aziende, localizzando ra-
pidamente i viaggiatori, fornendo
reportsulla base di diverse variabili
(localita, volo, hotel, tipo di rischio,
areageografica, tipologiadipasseg-
gero ecc.) e mettendo a loro dispo-
sizione I'Emergency Center di
Heathrow, attivo 24/24, 7 giorni su
7,nonché un servizio di emergenza
in lingua italiana», evidenzia Bros-
sman.

La “protezione aziendale” passa
quindi anche attraverso l'uso della
tecnologia, I'arma in pit per preve-
nire i rischi, per snellire e migliora-
reiprocessi. «Non a caso le princi-
pali travel management company -
sottolinea Roberto Bacchi, ad di
Italia - dedicano
investimenti sempre pil rilevanti
all'IT.E'perd essenziale chelesolu-
zionitecnologichesianotraloroin-
tegrate e ci sia un costante scambio
di flussi tra i diversi sistemi, siano
essi di proprieta della travel mana-
gement company, del cliente o di
providen.

(g.mar.)
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IL FATTURATO DEl VIAGGI D'AFFARI

Charles
Brossman,
director global
safety and
security
products di
Carlson
Wagonlit
Travel
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Hotel e trasporti, tuttiirincari del 2012

Milano
Nel 2012 aumenteranno i prezzi dei forni-
toridiserviziaerei, alberghieri, di traspor-
to via terra e per meeting ed eventi. A pre-
vederlo & 'ultimo report di
EOIMI Travel (Cwt), realizzato in collabo-
razione con un esperto in materia, il pro-
fessor ConnanSniderdellaFacoltadiEco-
nomia di Los Angeles. Cwt stima che |
prezzi cresceranno nella maggior parte
delleareegeograficheeinquasituttele ca-
tegorie di spesa, con ghi incrementi pil si-
gnificativi nella regione del Sud America.
Il report & arrivato a questa conclusione
monitorando costantemente {'evoluzio-

nedellemolteplicivariabilicheimpattano

sul travel: dalle performance delle econo-
mie locali alla fluttuazione del prezzo del

-petrolio, amolti altrifattori. Ancheselasi-

tuazione eresa particolarmente comples-
sa dall'incertezza economica prevalente
inalcunearee. Seperil Nord Americailfo-
recast Cwt & ormai un'abitudine consoli-
data, ilreport globale & invece un’assoluta
novita, utile periclientiin fase dinegozia-
zione conifornitoridiservizidiviaggio. Vi
sono contenute le proiezioniperciascuna
area geografica, nonchéle aspettative ali-
vello disingolo Paese per i mercati pilx fre-
quentatidaiviaggiatoridelle aziende Cwt.
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