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Come accade gid a Colonia 0.a Lione anche nelnostro paese & partito il cambiamento nel settore. Ma ora ¢ & bisogno di portare avanti rapidamente dprogetto

LUIGI DELL’OLIO.

Milano

n acchio all'ambiente e
I'altro alla riduzione dei

costi, senza trascurare

che il tempo & denaro per
chiunque faccia business, a
maggior ragione in un periodo
di incertezza economica come
quello attuale. L'urgenza della
mobilita integrata per favorire
glispostamentid'affarisistafa-
cendo strada anche nel nostro
paese. Gli esempi europei di
plattaforme che ottimizzano i
viaggi dal luogo di partenza a
quello di destinazione — attra-
versoaerei, treni, mezzi pubbli-
ci cittadini ed extraurbani —
costituiscono un benchmark
esportabile anche da noi, pro-
prio nel momento in cui si pro-

gettano nuove infrastrutture di
trasporto.

Comegidac-

':..I:lasvolh cadeaColonia,

“a"m’_ doveivoli low-

wnaproft 0 i ingerse-

coslrispondone ¢, con l'of-

leazlende g1, dei treni

auolndagine 4 ai¢a velocita

econdiecicor-

ridoi autostradali per servire al
meglio il bacino industriale lo-
cale, strategico efondamentale
per tuttal’BEuropa Centrale.Oa
Lione, dove la Tav integrata in
aerostazione aumenta gli
obiettivi dello scalo ben oltre le
limitazioni di network imposte
dalle scelte del vettore residen-
te. Senza dimenticare che un
viaggiatore d'affari pud andare
daPechino a Saint-Tropez gra-
zie ad un unico ticketin cui vie-
neabbinatoilvoloaereoeil tra-
sporto vianave.

In Italia un esempio di inte-
grazionetraaereo, lreno elinee
dellarnetropo-
litana & sicura-
mente presen-
teaMilanoeal-
tri ‘progetti si
stanno svilup-
pando in gran-
di citt3, ma su
questo terreno
siamo indietro
rispetto al re-
sto dell’Euro-
pa Occidenta-
le. Eppure se
l'offérta — in-
tesa come si-
stema infra-
strutturale
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Le piattaforme che ottimizzano gli spostamenti grazie non solo a collegamenti prefissati tra i mezzi di trasporto
ma anche con prenotazioni alberghiere e servizi, permetteranno di tagliare nettamente anche i tempi necessari

predisposto
perfavorire so-
luzioni combi-
nate di interscambio efficace
ed efficiente — latita, gli altri
due elementi decisivi per uno
sviluppodel mercatononman-
cano.Valeadirel'allargamento
della domanda di viaggio al di
fuori dei grandi centri (con la
conseguente necessita di ga-
rantire 'accessibilita anche in
provincia) e la volonta di fare
squadra tra i diversi attori del
mercato.

L’importanza di realizzare
soluzioni di mobilita integrata
trova conferma in una recente
indagine che "Diciottofeb-
braio”,unasocietadiconsulen-
za dialta direzione specializza-
tanel comparto avition & tran-
sportation, ha realizzato per
conto di Cwt (Carlson Wagonlit
Travel, multinazionale attiva
nel travel management). Attra-
verso questionari rivold ai tra-
vel manager, ai direttori acqui-
sti e amministrativi, ai direttori
servizi generali e agli assistenti
didirezione diB0aziendeitalia-
ne,laricercahasondatole prio-
ritadichisispostacon freauen-

za per ragioni di business. Tra i
datipiliinteressanti, darilevare
il fatto che i1 42,5% del campio-
ne ha indicato la mobilita inte-
grata tra le priorita che stanno
emergendo negli ultimi tempi.
Un trend relativamente nuovo
per molte aziende, quindi, sul

IL BILANGIO
La timida
ripresa
economica
non basta per
rilanciare i
conti dei
vettori aerei
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| Letretabelle
quiaccanto
fanno il punto
sullo status
della mobilita
integrata
nelnostro
paess, dai
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| vantaggi

quale sicuramente incide la si-
tuazione economica, che porta
aprestare esttemaattenzione a
qualsiasi fattore possa garanti-
re unariduzione di costi.

Ma conta anche il fatto che
altrove iniziative simili hanno
prodotto risultatd positivi. Si

raggiunge la maggioranza se a
questa schiera si aggiunge il
20% di risposte che hanno de-
finito la mobilita integrata co-
me “una prioritd strategica”,
considerandola pertanto gia
acquisita nel contesto azien-
dale.llquadro &completatoda
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un 23,75% che la definisce
“una domanda dei dipenden-
ti”, evidentemente a indicare
che la validita defla tematica &
in corso di studio, mentre solo
il 13,75% del campione attri-
buisce valenza nulla alla que-
sdone.

Guardando a questi dati nel
loro complesso emerge in  par-
ticolare la ricerca di un mix tra
efficacia ed efficienza del servi-
Zio, considerato che la riduzio-
ne delle tempistiche assicurata
dall'integrazione tra i diversi
mezzi per gli spostamenti &
un’altra prioritd particolar-
mente avvertita. Interrogati sui
vantaggi dellamobilit integra-
ta, infatti, i travel manager met-
tonoal primo posto a parimeri-
to la riduzione dei costi e il ri-
sparmio di tempo (29,7% delle
risposte), con il maggior
comfort (14,4%) a occupare il
gradino pil basso del podio.
Minori consensi riscuotono la
maggiore comodita (13,5%), la
maggiorvelocita (10,9%), conla
quota residuale — identificatg
nella risposta “altro” — che si
fermaall'l,75%.

Se queste
sono le ambi-
zioni degli MaVimpegno
utenti dei ser- el vettor
vizi di traspor- Perfasoluzione
1o, uwiaﬂnwnr ""m&"‘f‘“‘
muta decisa-
mentequando "imane limitato
si passa a giu-

dicare la qualita del servizio ri-
cevuto.Inparticolare, allecom-
pagnieaeree, alle societa di tra-
sportoferroviario eai carrental
viene contestata un’attenzione
limitata sulla creazione e co-
municazione di soluzioni d’of-
fertaintegrata. In questo senso,
ilresponso dei clienti potrebbe
giocare un ruolo importante
perspingerel offertaad aggior-
narsi con! obiettivo dinon per-
derequotedimercato avantag-
gio deiconcorrentipitivirmosi.
La ricerca ha poi ampliato
I'orizzonte della mobilita inte-
grata per capire quali altre ri-
chieste arriva-
no dal merca-
| to. Su questo
fronte, emerge
| un desiderata
| delle aziende
| molto forte
| verso soluzio-
[ ni di integra-
zione estesa
| che associano
| adaereo, hotel,
| treno e auto,
' ancheconven-
zioni con taxi,
| formule evolu-
' tedivideocon-
E. ferenza, fleet
| managemente
sale meeting.
Si conferma
quindi il ruoclo strategico che &
giocato dall’agenzia di viaggio
specializzata quale aggregato-
re dellevarie soluzionidi mobi-
lita. Anche conlagestioneinre-
moto, attraverso dispositivi
tecnologici.
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Ancorain difficoltaiconti delle aviolinee

Frenano [a rincorsa i drammatici eventi in Giappone e in Nord Africa e il forte rincaro del petrolio

tsufficiente
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dall'analisi
presidente
Advisory”, nel corso del forum

&notll:ema"Mnbl]ithtmemtao lntegtaziune

ntatada David Jarach,
“Diclottofebhraio Aviation
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di mubl]im.la
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Jarach
deltasso dlwlluppo inseguito

paese

S el Vs rins

eventiin
Gla.ppuneeh'l Nord Africaw. Il traffico interno nel
Pr lato del 22% a marzo.

v el

pit difficile del 2010, anche a causa dei forti
rincaridel prezzo del petro]io.
Perquantoriguardale previsioni peril 2010-
2012, idatidell'Icao (Civil Aviation Organization)
stimano una crescitamedia del 5% con forti
divergenze traimercati maturi e quelli
emergenti. «Con oltre lameta del mercato globale
delleaerolineein fase di maturith—ha aggiunto
Jarach —il resto del mercato deve performare
perfettamente, crescendo al doppio del pil, se sl
vuole mantenere I'obiettivo del 5% di crescita».
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Milano
ulla mobilita integrata e sul-
Sl'integrazione di mobilita si
giocaunapartitadecisivadella
competizione internazionale e I'Ita-
lia, nonostante il cronico deficit in-
frastrutturale, non parte sconfitta
perché gli operatori del mercato gia
da tempo si stanno muovendo per
ampliare il concetto di business tra-
vel riuscendo a fare squadra a diffe-
renzadiquanto avvieneinaltrisetto-
ri dell’economia. Si pud riassumere
cosl il pensiero di Roberto Bacchi,
ammministratore delegato di Carlson
Wagonlit Italia, sull’evoluzione del
sistema.

1 tema della mobilita integrata &
sul tavolo del dibattito, a varilivelli,
da almeno un decennio. Negli ulti-
mitempisiecominciatoadiscutere
anche di integrazione della mobi-
litd, Qual 2 ]a posta in gioco in que-
stafasestorica?

«8i tratta di un argomento crucia-
le. La ripresa & avviata, ma su base
tuttaltro che uniforme: a fronte di

un'Europa, e in

“Un aiuto decisivo per conquistareinuovimercati”

Roberto Bacchi, ad di Carlson Wagonlit ltalia, che ha commissionato la ricerca, non ha dubbi: “Nonostante il cronico deficit infrastrutturaie I'italia non
parte sconfitta: sa bene che restare indietro significherebbe abbandonare la corsa verso i paesi emergenti”. Intanto sono in ripresa i “business travel”

parte di Stati Uniti

;};afztllg :1',113012: dse:i Mobilita integrata, la classifica dei social network E%E%‘f:,n Mobilita integrata, i servizi desiderati

la crisi, ci sono aree 2k classifica dei g

delPianetache cre- : servizidi At "
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non vuole restare M z richiesti dalle 150

indietro evuolein-  Twiitar [ EEa T w02 aziende. Veocontorerze [ s

vece partecipare Nellafotoa widsl

alia crescita dei  Pee - Eow sinistra, Sestone saie mesty [ TMNNRERRRRNETES 160
mercati emergentisache deve muo- Roberto Nee “
vers: puandoal dilh deiconfining. A o Bl 206 Bacchi,addl % e
zionali e persino di quelli continen-  Netlog - B, Carlson Feomanagement [ ERENRTRANRNER o IL FUTURO
tali. In quest’ottica diventa fonda- : : Wagonlit \ : Secondo
mentale ottimizzare gli spostamenti B Italia Al [Bl20  Roberto
sia per raggiungere i nuovi mercati, Fonte: Gartson Wagonli Travel - deiotiofebbraia Fonte: Gartson Wagoni Travel - titictiotebbraio Bacchi, ad
sia perattrarre investimenti nei pae- diCarlson
sichevedono crescerela propria ca- Wagonlit
pacitadispesa». prendono anche l'autonoleggio, la  cun aspetto degli spostamenti per- motomatiairitmidicrescitapre-cri- mentinonsonoinaltemnativatralo- [Malia, il

F’unarealtainnegabile. Tuttavia prenotazione dei taxi e degli hotel.  ché,incasocontrario,entranoingio-  si, malasvoltarispetto al passatore-  ro. Oggila comunicazione in video- ~ comfort dello
quandosiparladimobilitainItalia, Perfinireconunagestionedellaren- co attivita di back-office che richie-  cente & evidente. Le aziendesistan-  conferenzaémoltopiliaffidabileche - spostamento
ein particolare di mobilita integra-  dicontazione della trasferta chemi-  dono risorse dedicate, e di conse- no muovendo piu che in passatosu  inpassato, quandosiverificavanori- & datonon
ta, il pensierc va subito alla man-  nimizzjlosforzo dall'utente. Parlan-  guenzacompetenze e costi». destinazionilontaneequestorichie-  tardi nella trasmissione dellavocee  soloda
canza di reti infrastrutturali ade- do come azienda, quello che abbia- Qual & I'attuale stato disalutedel  de strategie pil1 complesse nellage- nella stabilita della conversazione. trasporti
guate, alle resistenze di alcune co- moinmente&un CWTMobilityPor-  business travel? stione degli spostamentix. Eppureiviaggidilavoro continuano  coordinatima
munita locali sullo sviluppo dell’al-  tal che, partendo da moduli gia esi- «Dopolafortefrenatadel 2009, ora Una decina di anni fa, il decollo  aesserciperchéilrapportopersona- ancheda
ta velocita ferroviaria e, in stenti, arriviaricomprende-  si assiste a una sua ripresa, in linea  dei sistemi di videoconferenzaave- le, gli incontri face pacchettiche
definitiva, alla scarsita di re tutta una serie di altri con quello che @ 'andamento delle  vafattoipotizzareuncalostruttura-  fo face restano es- -~ comprenda-
fondi. E una partita gia per- “Ormai elementi della trasferta e li  aziende. Stiamo parlando diunset- ~ leperiviaggidilavoro.Perchénon&  senziali nel busi- Lofferta noil noleggio
sainpartenza? I nuovi renda disponibili, anche in  toreche & semprestatomoltoreatti-  successo? ness, soprattutto tllun pacchetio auto, gli hote!
«Nondireiproprio.lldefi- Investimenti modalita interattiva, suuna  vo ai cicli economici. Certo non sfa- «Perché si & capito cheiduestru-  quando nonsi trat- checomtenga 1o, pure

citdiinfrastrutturedsottogli  SImMuUovonoe  molteplicita di canali, com- ta di realizzare riu- WA unasede |, gestione
occhi di tutti, ma riscontro  Inunalegica presijdispositivimobili». nioniinterne,madi % elementi dei conti
una crescente sensibilitisu  intermodale”  La ricerca che avete pre- parlare con i clienti dellatrasterta o)1z trasferta

questo fronte. I nuovi inve-
stimentisimuovonoinunalogicain-
termodalee ancheiprogetti per otti-
mizzare il business travel ci vedono
in prima linea. In Italia si stanno svi-
luppando progetti e applicativi che
ci pongono allo stesso livello della
maggior.parte degli altri paesi euro-
pei».

Achecosasiriferisce?

«Alla tendenza crescente a consi-
derare il business travel come un fe-
nomeno non limitato aile sole reti di
trasporto. Perché il comfort dello
spostamento non & dato solo da ae-
rei puntuali e coordinati con gli orari
dei treni, ma anche dalla capacita di
mettere a punto pacchetti che com-

sentato mostrauninteresse
crescente delle aziende verso que-
ste soluzioni integrate, in grado di
abbracciare tutti gli aspetti degli
spostamenti. Quanto incide, a suo
modo di vedere, la crisi su questo
orientamento?

«Torniamo al discorso iniziale. Il
nuovo contesto in cui ci troviamo a
operare & molto pili complesso di
qualche anno fa. Quando la dimen-
sionedelmercatosiamplia, edicon-
seguenza la concorrenza si fa pil1 fe-
roce, OCCOITE prestare attenzione a
tuttii particolari per limitareicostie
recuperare margini. In questo senso
quello che chiedono gli utenti busi-
ness & dinon doversi occupare di al-
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(acquisiti o poten-
ziali) eascoltareleloro necessitan.
Nellaricerca fateriferimento alle
potenzialith dei social network. Co-
me si inserisce questo filone nello
sviluppo del business travel?
«Perorasitrattadisperimentazio-
ni per cui sarebbe inopportuno ti-
rare conclusioni. Siamo partiti dal-
la constatazione che i social
network sono spesso ricchi di post
sulle esperienze di viaggio. Si tratta
di capire se e come queste impres-
sioni possono aiutare a ottimizzare
il servizio fornito a chi si sposta per
Tagioni dilavoro».
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margine della presentazione,
Ai"(,el\]remo organizzato daCwtsie
uppato attraverso una ta-
volarotonda conlapartecipazionedi
alcuneaziendesulloroapproccioal-
lamobilita integrata. _
Per Marco Sansavini, direttore
vendite distribuzione e customer ca-
1e di Alitalia Cai, il mercato italiano

“Fare squadra per recuperare posizioni”
le aziende fanno il punto sugli obiettivi

Quanto all'impiego di tecnologie
perlamobilitintegrata, I'ad diAma-
deus Fabio Lazzerini si & soffermato
sulcor diintegrazione, inriferi-
mento non solo agli aspetti tecnolo-
gici, ma anche a quella digitale dei
dati che devono essere messi a di-

izione degli utenti, sottolinean-
;Fm che «il futuro sarh molto mobile e

Numerose deve “fare squadra” per recuperare  Fabio Massimo Piersantini, respon- business, perquantorichiedanoskil-  moltosocial. Seglistrumentidevono
aziende posizioni. Cgme alcul;le azienge ita- sabile del team Business Travel di Iclientl e fa mhﬂiﬂ m l Is differenti, hanno un obiettivo co-  andare incontro all'utente, &fonda-
hanno liane gia fanno in altri paesi: «In Ger- ~ Finmeccanica Group Services, il te- Varieggl i % mune: far muovere i dlpendenn» Di mentale che siano proprio gli stru-
discusso mania—haspiegato—Alitaliahaun  ma della mobilita integrata sta di- integrazione trai due servizihapar- mentichel'utente usamaggiormen—
recentemente accordoconDeutscheBahngrameal ventando cruciale in ambito busi- lato Andrea Solari, vice direttore ge- ten. E il futuro & pii1 vicino, oggi. Co-
delloro quale un passeggero pub raggiunge-  ness: «In futuro — spiega — si deve nerale e direttore relazioni strategi-  me ha confermato Loretta Bartoluc-
approceio reColoniaconununicobigliettoeun  realizzare un'integrazione totale in che einternazionali di Arval, ci, direttore Nauona] pro-
allamobilita trasporto integrato che comprende modo che I'azienda abbia a disposi- | secondo il quale ol primo T _— . gram
integrata anche la tratta ferroviaria da Fran-  zione un pacchetto completo, sia di | . punto di contatto tra le due Trafitalia o client solutiﬁns di Cwt
coforte a Colonia». Giuseppe Bonol-  servizisiadidati, cheglifacciarispar- aree & Ia sostenibilita am- 2DovischeBahn oo 1a risposta a queste
lo, direttore vendite, marketing & miare tempo e che sia adeguato alle bientale, un elemento chia- _ UN8CCOM0  ooenze delle aziende & co-
services diNtv, haparlatodeiproget-  diverse tipologie di viaggiatori. ve sia nelle travel policy che  PETCONERBI®A  oyiriiea daprodottiadaltova-
ti aziendali relativi ai servizi su gom- Massimo di Savino, global cate- nelle car policy, mentre il se- Colonialoscalo |, tecnologico

ma: «Siamo in fase avanzata dinego-
ziazione degli accordi con i partner
per quanto riguarda autonoleggi,
Ncc e parcheggi, lavorando sia sulla
competitivita dell’offerta sia sulla
qualita del servizio e sullasua preno-
tabilita anche con tempi ridotti». Per

gory manager di Unicredit, ha illu-
stratoipassi compiutidall'istituto su
questo fronte, integrando le attivita
in 22 paesi. «Orala sfida & di associa-
realbusinesstravelanchelagestione
del car fleet management, identifi-
cando questi due aspetti in un'unica

categoria conJadefinizioneé di mobi-
lity e cercando di uniformare le po-
licy, conl'obiettivoanchediridurrele
emissioni di Co2. Queste due aree di

condo &legato allatendenza
all'outsourcing. Su questo
tema si irmasra poi un altrn aspetto
cheuniscel flectma-
nagement, ovvero I'uso della tecno-
logia che gioca un ruclo importante
peri processidi esternalizzazione».

di Francoforte

Mobility Portal, in cuistiamo
integrandoaunaseriedimo-

duli git esistenti nuove soluzioni e
partner tecnologici per allargare la

gamma dei servizi».
(.d.o.)
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