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Bilet lotniczy ts

Agenci donoszg na agentow: publiczne instytucje stono przept:

Matgorzata
Grzegnmzyl:
O e 333 a8

Kilka biur, ktore
rezerwuja i kupuja bitety
lotnicze, weigz wygrywa
na rynku zamdwieri
publicznych — bija

na alarm agenci IATA.

Przetargi oglaszane przez mi-
nisterstwa, wojewodztwa czy
uczelnie na ushugi zakupu bi-
letow lotniczych to bardzo
czesto roczne wielomiliono-
we kontrakty.

— Kilku agentow wygrywa
wszystkie przetargi. Dlacze-
go? Bo obiecujy najnizsza ce-
neinajwieksze upusty. A po-
temodbijaja to sobie, dodajac
oplate. transakeyjna, ktora
widnieje nabilecieiwyglada,
Jjakby byta oplata przewozni-
ka, Patistwowe instytucie pla-
caw rmﬂtamezabﬁetydmzej,
niz gdyby ich pracownicy ku-
pili je samiu zwyklego agenta
czy w biurze linii — twierdzi
#rodlo . PB”.

Uprzejmie donosze
Zrzeszenie Agentow TATA
w Polsce wystalo do kilku linii

lotniezyeh, min. PLL LOT, pi-
sma, w ktoryeh informuje
onielegalnym procederzeiza-
chgcea do reagowania.
+Problem dotyczy a
tywnego zjawiska, jakim Jeét

prawdnpodabme falszowanie.

bl]etowlal:mczy::b. Polegaono
11 ZAWYZAniU pray uzyeiu pro-
gramow kompu!mwych cen
biletéw poprzez zmiane po-
ziomu taryfy (airfare) lub
‘wprowadzenie do biletu nie-
istniejacej, fikeyjnej taksy
(TF) i doliczenie jej do lycz-
nej (Total) ceny biletu. Mamy
do czynienia z zawyzeniem
kosztu biletéw od 500 do po-
nad 10002k co stanowi wzrost
od 25 proc. do 34 proc. ceny”
— donosi Zrzeszenie Agentow
IATA wPolsce.

Niestety, prezydium Zrze-
szenia Agentow IATA w Polsce
odmowilo komentarza w tej
sprawie, ajego przedstawicie-
le probowali zapobiec publika-
cji tego tekstu w ,PB”. Z in-
formacji ,,Pulsu” wynika, ze
dotad zrzeszenie nie dostalo
odpowiedzi od Zadnego z
przewoznikéw, Nam udato sie
poznag stanowisko PLLLOT.

— PLL LOT zakonezyly

a4

$ei w zawartosei elektronicz-
nych biletéw lotniczych,
Wprawdzie agent ma prawo
do pobrania tzw. oplaty tran-
sakeyjnej tytulem oplaty
zawystawienie biletui obshu-

gewyiegespmdazy alenie.

stawicielka Ministerstwa
Zdrowia (MZ), ktéra zauwa-
zyla nieprawidlowosei.
wPolish Travel Quo Vadis
dodawalo wysokosé oplaty
‘transakeyjnej (oplaty serwi-
sowej obejmujgcej ntin. koszt

ma prawa do uwidac

JSJ nabilecie lotniczym, gdyz
nie jest ona powaama przez
przewoﬁnﬂm. a vm;c me sta-
nowi el s}

w ienia biletu) do oplaty
wg taryfy przewoznika (airfa-
re), uniemoiliwiajac tym sa-
mym okreélenie wysokosei
oplaty transakeyjnej. Nalezy

emymlemlommgastwm

to mylne wrazenie, iZ ceny

oferowanych przez nas bile-
tow lotniczych sy WyZsze, niz
wynika to z naszej oferty
—mowi Kalina Paluch zbiura
prasowego LOT.

Narodowy przewoznik nie
wnikanatomiast wwysokosé
oplaty transakeyjnej pobra-
nej przezagenta, bo zaklada, ze
zamawiajzwywi(:, ile ona wy-
nosi. P!‘zedetaw;mele LoT
spntkah sie zinstytucja, ktora

anieprawidlowosciite-
Taz rozwaza mozliwosé skiero-
wania sprawy do prekuratury.

ﬁniq.aledrnhj

Okazuje sie mgc. ze nie
wszystkie publiczne instytucje
lelfkarekawydwapxenmma

we datyaacamepmm'ﬂuwn-

w Polsce Zwrocila sig przed—

podkreslic, ze w wyniku tej
praktyki oplata wedlug taryfy
przewoinika oferowana MZ
byla wyzsza niz taka sama
oplatauwidoczniona na bile-
tach rezerwowanych winnych
biurach podrézy (pray zalo-
Zeniy, Ze warunki przelotu
byly dokladnie takie same)”
— czytamy w pisimie resortu
zdrowia do IATA.

Maja system
Wspomniane przez nia biuro
Polish Travel Que Vadis

» Czujne oko: Duzg gospodarn
Ministerstwo Zdrowia kierowan
To jego urzednicy zgtosili sie do
wPolsce w sprawie dodatkowy
na bilecie lotniczym. [For. Bs)

ministerstw zdrowia i rolnic-

(PTQV) ma naswoim koncie twa, Teatru Wielkiego, Pol-
wiele wygranych przeta:go\m skiej Agencji Intormaqx iln-
‘W 2009 r. firma ot westyeji Zagrani 1 Stuz-
pracownikow, m, Lu. Naczel— by Wywiadu Wujskuwegoczy
nego Sadu. wojewodztw todzkiego i war-
Politechniki Wroclawskiej, minsko-mazurskiego. W tym

SGGW w Warszawie, Poli-
techniki Lubelskiej, Wroclaw-
skiego Centrum Badaii EIT+,

roku PTQV zapewnito sobie
m.in. roczne kontrakty dla
Jednostki Wojskowej nr4246












