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Obrét CWT wzrasta niemal 17 procent w pierwszych szesciu miesigcach
Poprawa warunkéw ekonomicznych powoduje wzrost zapotrzebowania na
zarzadzanie optymalizacjg wydatkdow na podrdze stuzbowe, spotkania i imprezy.

PARYZ, 29 lipca 2010 - firma Carlson Wagonlit Travel (CWT), globalny lider
specjalizujacy sie w zarzadzaniu podrézami stuzbowymi obstuzyta niemal 29.4 miliona
transakcji’ w czasie pierwszych szesciu miesiecy biezacego roku, o 13.2 procent wiecej
niz w analogicznym okresie roku ubiegtego. Catkowity obrét firmy wynidst 12.3 miliarda
USD?, co oznacza wzrost o 16.6 procent.

Osiggniecia réznig sie zaleznie od regionu, najwieksze wzrosty obrotow odnotowano w
Ameryce tacinskiej (+48.1 procent) i w rejonie Azji i Pacyfiku (+43.5 procent). W
Ameryce Potnocnej obroty wzrosty o 18.2 procent, podczas gdy EMEA (Europa, Bliski
Wschod i Afryka) wykazata mniejszy wzrost (+7.7 procent), odzwierciedla on wolniejsze
ozywienie ekonomiczne.

CWT poinformowata takze o nowych sprzedazach, z wylgczeniem odnowien kontraktéw
na poziomie 781 miliona USD. Wskaznik utrzymania obecnych klientéw utrzymuje sie na
wysokim poziomie 96 procent.

Komentujac wyniki firmy prezes CWT Douglas Anderson powiedziat: “Podréze stuzbowe
zndw pojawity sie w korporacyjnych harmonogramach, ale jesli poréwnamy liczby z
pierwszych szesciu miesiecy biezgcego roku z pierwszg potowg 2008 widzimy, ze ruch nie
powrocit jeszcze do poziomu sprzed recesji. Niemniej jednak jest dla nas jasne, ze
przedsiebiorstwa w petni rozumiejq role, jaka podroze stuzbowe oraz spotkania i imprezy
petnig w skutecznym osigganiu ich celéw. Dzis w dobie poprawy sytuacji ekonomicznej
CWT jeszcze bardziej angazuje sie w zapewnianie skutecznych i innowacyjnych
rozwigzan, ktére uzupetniajg strategie biznesowe naszych klientow.”

W obszarze spotkan i imprez CWT takze widzi oznaki poprawy sytuacji ekonomicznej w
pierwszej potowie tego roku. Dla przyktadu w Europie klienci organizujg 30 procent
swoich spotkan poza macierzystym krajem, w porédwnaniu z 20 procentami rok
wczesniej. Najpopularniejsze kierunki to Barcelona, Madryt, Nicea, Paryz i Rzym.
Przecietny wydatek na uczestnika w chwili obecnej wynosi €175 dziennie, w roku
ubiegtym byto to €150.

Pan Anderson zauwazyt, ze klienci na catym sSwiecie szukajg potaczenia ,0szczednosci i
skutecznosci”. Aby to osiggng¢ podejmujg bardziej strategiczne kroki zmierzajgce do
zarzadzania nie tylko budzetami podrdzy stuzbowych, ale takze wydatkami na spotkania i
imprezy. Zawierajg sie w tym wdrozenia konkretnych procedur, konsolidacja ich
wewnetrznych zespotéw z dostawcami, optymalizacja zarzadzania danymi i analizami,
stosowanie bardziej efektywnych proceséw i technologii. ,Przedsiebiorstwa zdaty sobie
sprawe, z tego ze spotkania i imprezy pomagajg im w rozwoju. W rezultacie pragng
maksymalizowac¢ zwrot z inwestycji dzieki sterowaniu oszczednosciami, satysfakcjg i
0golng efektywnoscia”, powiedziat.
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Firma Carlson Wagonlit Travel (CWT) to S$wiatowy lider specjalizujacy sie w zarzadzaniu
wyjazdami stuzbowymi. CWT obecna jest w ponad 150 krajach i wspoétpracuje z firmami kazdej
wielkosci oraz instytucjami rzadowymi i organizacjami pozarzadowymi. Poprzez state podnoszenie
kompetencji i wiedzy swoich pracownikéow oraz najnowszych technologii, firma CWT umozliwia
klientom czerpanie korzysci w zakresie oszczednosci, obstugi oraz bezpieczenstwa poprzez
oferowane programy obstugi wyjazdow stuzbowych oraz najwyzszej jakosci ustugi i pomoc osobom
podrézujacym. Ustugi i rozwigzania CWT obejmujg cztery linie biznesowe: obstuga podréznych i
transakcji, optymalizacja programu, bezpieczenstwo i niezawodno$¢ oraz spotkania i imprezy. W
2009 obroty we witasnych operacjach oraz join-venture osiagnety 21.4 miliarda USD. Wiecej
informacji znajduje sie na stronie internetowej www.carlsonwagonlit.com
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! Zawierajq sie w tym bilety lotnicze, rezerwacje hotelowe i wypozyczenia samochoddéw operacji wtasnych i
joint-ventures

2 Dane uwzgledniajace aktualne przeliczniki walut za sprzedaz bilety lotnicze, rezerwacje hotelowe i
wypozyczenia samochodéw operacji wiasnych i joint-ventures
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