
  

Szanowni Państwo, 

Przestrzeń powietrzna nad większą częścią Europy pozostaje zamknięta.  
W trosce o dobro naszych klientów zdecydowaliśmy się przedłuŜyć do piątku, 23 kwietnia 
włącznie rozszerzone godziny pracy biur Full Service Center w: 

Warszawie – Tel. +22 577 17 00  

Poznaniu – Tel. +61 860 24 10  

Katowicach – Tel. +32 731 54 24  

Nasze biura otwarte będą od 09:00 do 20:00.  

Chcielibyśmy Państwa zapewnić, Ŝe czynimy wszystko, co w naszej mocy aby zapewnić 
asystę wszystkim naszym pasaŜerom. Z uwagi na znacznie zwiększoną liczbę telefonów 
linie mogą być czasowo przeciąŜone. Za ewentualne niedogodności przepraszamy.  

Jednocześnie przypominamy, iŜ poza godzinami pracy naszych biur (09:00 – 17:00) 
udzielamy pomocy wyłącznie w nagłych przypadkach. Oznacza to, Ŝe po godzinie 17tej 
moŜecie Państwo dokonać zmiany istniejącej rezerwacji lub załoŜyć nową na podróŜ 
odbywającą się w ciągu 24 godziny od czasu uzyskania połączenia telefonicznego. W 
przypadku zmiany rezerwacji lub załoŜenia nowej rezerwacji na termin dalszy niŜ 24 
godziny od czasu połączenia pobierana jest opłata w wysokości 35 zł.  

Sytuacja zmienia się dynamicznie a informacje o bieŜącym stanie otwarcia przestrzeni 
powietrznej dla samolotów rejsowych znajdziecie Państwo na stronach:  

Polskiej Agencji śeglugi Powietrznej  
www.pata.pl  

Linii lotniczych: LOT  
www.lot.com  

KLM  
www.klm.pl  

Air France  
www.airfrance.pl  



Lufthansa  
www.lufthansa.com  

Austrian Airlines  
www.austrian.com  

Swiss  
www.swiss.com  

SAS  
www.flysas.pl  

Finair  
www.finnair.fi/info  

Lotniska w Polsce:  

• Warszawa http://www.lotnisko-chopina.pl/  
• Katowice http://www.katowice-airport.com/  
• Kraków http://www.lotnisko-balice.pl/  
• Wrocław http://www.airport.wroclaw.pl/  
• Poznań http://www.airport-poznan.com.pl/  
• Rzeszów http://www.rzeszowairport.pl/  

Zespół Carslon Wagonlit Travel 
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Jeśli nie chcecie Państwo otrzymywać newsletter'a /  
If you do not want to receive newsletter:  
ten odnośnik 
 
Aby zaktualizować poprawność danych lub wypisać się z newsletter'a / 
To update your preferences and to unsubscribe visit:  
ten odnośnik 
 
Aby przesłać tą informację komuś innemu / 
Forward a Message to Someone:  
ten odnośnik 
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