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En mer komplex affdarsresemarknad kraver en tydlig resebyra
- CWT lanserar nytt service koncept

STOCKHOLM, 24 NOVEMBER 2009 — Affarsrese- och moétesmarknaden blir mer och
mer komplex, med ett stort antal valmadjligheter vad galler priser och bokningsalternativ.
Darav blir ocksa foretagens behov av en tydlig och kompetent resebyrd stérre &n pa
lange. For att hjdlpa kunderna att pa ett effektivt vis hantera affiarsresemarknadens
komplexitet lanserar CWT ett nytt servicekoncept som ar tydligare och mer vardebaserat.

"Eftersom rese- och métesmarknaden fullkomligt exploderat de senaste aren av nya
leverantdrer, som alla har sitt eget satt att prissatta och ta betalt for sina tjénster, sa &r
det uppenbart att vi som resebyrd kan vara till stor hjalp for foretagen och det &r var
uppgift att forklara for kunden att det idag faktiskt &r &n mer viktigt att ha en resebyra.
Normalt sett motsvarar kostnaden till resebyran ca 5 % av foretagets totala rese-
kostnader medan de resterande 95 % star for sjélva resan. Dessutom tillkommer
kostnader for de interna processerna som blir betydligt hégre nar man inte anvander sig
av en professionell resebyrd”, forklarar Johan Wilson, Kommersiell Direktdr och Vice VD
pa Carlson Wagonlit Travel.

I linje med en allt mer komplex marknad har CWT utvecklat konceptet, "CWT@your
service”, som erbjuder flexibla affarsreseldsningar for foretag av alla storlekar.
"CWT@your service” gor det mer tydligt for kunden vad CWT erbjuder, vilka alternativ
som finns och vilken typ av prissattning som appliceras.

FULL SERVICE FIXED PRICE LOW COST - ONLINE

"Extra allt” "Personlig "Ett pris — "L&gt pris - ” Kostnads-
service - fullt obegransad personlig effektivt”
utbud” bokning” service”

"Vi vill uppnd tva saker med vart nya koncept. Dels vill vi férklara varfor det &r
kostnadseffektivt att ha en resebyra och dels vill vi visa att vi kan erbjuda alternativa
|dsningar som passar alla foretags och organisationers behov. P& sd vis sdkerstaller vi att
kunden far den serviceniva de efterstravar till ratt kostnad”, menar Johan Wilson.

Den del av det totala resandet som gar via resebyra minskar da vissa foretag har slappt
ansvaret att vdlja reseleverantoér till resenaren. Det goér att den totala reseprocessen blir
ineffektiv och kostsam.

"En av fordelarna med att ha en professionell reseleverantor ar att resenaren sjalv inte
behéver 6dsla tid pa att ringa och surfa runt for att boka sin resa, sitt hotellrum och
hyrbil utan den sjélvklara kontaktytan &r redan faststalld. En av vara kunder beskriver
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detta pa ett mycket bra satt; En kanal for manga saker - istéllet for flera kanaler fér en
sak i taget”, avslutar Johan Wilson.

For ytterligare information kontakta:

Johan Wilson, Kommersiell Direktdér och Vice VD, Carlson Wagonlit Travel, Sverige

tel: +46 (0)70 529 5979
e-post: jwilson@carlsonwagonlit.se

Om Carlson Wagonlit Travel

Carlson Wagonlit Travel (CWT) &r varldsledare inom Business Travel Management med
representation i fler &n 150 ldnder. Kdrnverksamheten é&r att hjdlpa foretag och
organisationer av alla storlekar att optimera sina affdrsresekostnader och processer. CWT
har 22 000 engagerade medarbetare vdarlden &ver. I Sverige ar vi cirka 280 anstéllda
férdelade p8 sju kontor. Fér mer information besék www.carlsonwagonlit.se
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