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Airlines

NOVITA’' DAL BRASILE CON TAM AIRLINES

Ampliamento della flotta, nuove frequenze, integrazione in Star Alliance: queste le
principali novita di TAM Airlines, la compagnia aerea brasiliana, per il 2010. Il piano di
ampliamento della flotta prevede I'ingresso di 20 nuovi aeromobili nell’arco dei prossimi 3
anni, passando dalle attuali 132 unita alle 152 nel 2013.

TAM ha inoltre inaugurato all’inizio di febbraio un nuovo volo giornaliero sulla tratta San
Paolo - Buenos Aires. Salgono cosi a sei i collegamenti operati ogni giorno dal vettore tra
la capitale brasiliana a quella argentina. Il volo & effettuato con il nuovo Airbus A330 e
offre 40 posti in business class e 183 in economy.

A ci0 si aggiunge l'integrazione della compagnia aerea all'interno del network Star Alliance,
il cui completamento € previsto per il secondo semestre del 2010. “Una volta che il
processo sara ultimato - afferma Luiz Carlos Perinotto, direttore generale della compagnia
in Italia -, Tam potra condividere prodotti e servizi nelle oltre mille destinazioni dei 175

Paesi che Star Alliance serve".

Scioperi
DATA SETTORE CATEGORIA TIPOLOGIA DURATA
SEA E SEA HANDLING DI LINATE E
01/03/10 TRASPORTO AEREO MALPENSA - Personale LOCALE 24 ORE
aeroportuale
SEA E SEA HANDLING DI LINATE E
05/03/10 - TRASPORTO AEREO - MALPENSA - Personale LOCALE - 24 ORE- revocato
revocato revocato revocato
aeroportuale - revocato
05/03/10 - TRASPORTO AEREO - LIVINGSTON SPA - Assistenti di NAZIONALE - 24 ORE - revocato
revocato revocato volo - revocato revocato
12/03/10 TRASPORTO AEREO AEROPORTO DI FIRENZE LOCALE 4 ORE: DALLE 10.00 ALLE 14.00
SCIOPERO GENERALE DEI
12/03/10 TRASPORTO AEREO TRASPORTI NAZIONALE | 4 ORE: DALLE 10.00 ALLE 14.00
TRASPORTO SCIOPERO GENERALE DEI
12/03/10 FERROVIARIO TRASPORTI NAZIONALE | 4 ORE: DALLE 14.00 ALLE 18.00
TRASPORTO PUBBLICO SCIOPERO GENERALE DEI
12/03/10 LOCALE TRASPORTI NAZIONALE 4 ORE A FINE SERVIZIO
TRASPORTO SCIOPERO GENERALE DEI RITARDO PARTENZA NAVI DI 4
12/03/10 MARITTIMO TRASPORTI NAZIONALE ORE
HANDLING ED ASSOCIATE AD
22/03/10 TRASPORTO AEREO ASSOHANDLERS - Personale NAZIONALE | 4 ORE: DALLE 12.00 ALLE 16.00
gestioni aeroportuali
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Ha gia la sua vacanza in mente?
Si affidi a un professionista:
www.carlsonwagonlit.com/it/countries/it/cwt vacanze/

Hotels

Worldhotels, una delle principali catene alberghiere
internazionali che riuniscono hotel indipendenti in
tutto il mondo, affronta il 2010 forte delle nuove 54
acquisizioni (+12% rispetto all'anno precedente): di
queste, 27 sono posizionate in Europa-Medio
Orientale e Africa, 12 negli Stati Uniti e 15 in Asia-
Pacifico.

Nel vecchio continente, grazie ai sei hotel del
rinnovato brand City Inn, Worldhotels € oggi

presente in tutti i centri chiave del business
britannico: Leeds, Manchester, Glasgow,
Birmingham e Bristol. Tra le altre acquisizioni di
prestigio, il Royal Garden Hotel di Londra,

completamente rinnovato e caratterizzato da
un’eccezionale capacita congressuale, il nuovissimo
Grand Majestic Plaza di Praga, lo storico Park Hotel
di Amsterdam e I’Atlantic Congress Hotel di Essen.
Nuove aperture anche a Budapest, Rotterdam e
Helsinki.

Negli Stati Uniti, le 12 nuove strutture garantiscono
una migliore copertura dell'area e lingresso di
Worldhotels in citta importanti come Dallas, Atlanta
e Chicago, nel Vermont e alle Isole Vergini. Tra le
novita piu interessanti il lussuosissimo Dana Hotel &
Spa di Chicago.

L’'espansione ha raggiunto anche |'Oriente, con 15
nuovi alberghi: 6 in Cina, tra cui spicca lo storico
Grand Central Hotel di /)
Shanghai, 4 in Australia, )]
3 in India, uno in WORLDHOTELS,‘//
Giappone e uno in Corea.

New Promotions

ALITALIA
Da Destinazione Tar|ffa.d| Gt e ‘
partire da
Roma Valencia 99,00 euro
Roma Bruxelles 99,00 euro
Roma Malaga 120,00 euro
Milano Linate | Londra Heathrow 115,00 euro

Condizioni:

- Tariffe di andata e ritorno in Economy Class, tasse
e supplementi inclusi

- Offerta soggetta a disponibilita nella classe di
prenotazione riservata
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Market & Travel Trends

Previsioni IATA: I|'area Asia-Pacifico

guidera la ripresa economica

La IATA, International Air Transport Association,
identifica il mercato aereo asiatico come |'attore che
guidera la ripresa economica dei vettori mondiali.
Secondo i dati registrati dall’Associazione, nel 2009 i
passeggeri sul bacino dell’Asia-Pacifico sono stati 647
milioni, superando il dominio del mercato
nordamericano che si € attestato a 638 milioni di
passeggeri. Le stime dell’Associazione parlano poi di
un ulteriore incremento entro il 2013, che portera
sulle direttrici Asia-Pacific un incremento aggiuntivo di
217 milioni di passeggeri.

“E’ un bacino dalle potenzialita enormi, da sfruttare al
massimo perché la nostra industria superi nel breve
termine gli impatti della crisi”, ha commentato
Giovanni Bisignani, ceo e direttore generale di IATA.

CWT Tools & Services

CWT AIR SOLUTIONS:

Air Solutions: cogliere tutte le opportunita
di risparmio nella biglietteria aerea

Per la maggior parte delle aziende la biglietteria
aerea rappresenta la principale voce di spesa
nell'ambito travel. Per supportare le aziende nel
raggiungimento di saving tangibili, Carlson Wagonlit
Travel mette a disposizione delle aziende i servizi di
consulenza di Air Solutions, la divisione di CWT
Solutions Group specializzata nell’Air Procurement.

Tre sono le leve su cui si focalizza
I'intervento di Air Solutions:

- la definizione di una strategia d’acquisto;

- la negoziazione con le compagnie aeree;

- il monitoraggio e l'ottimizzazione delle spese
attraverso una verifica continua dei risultati e
aggiornamenti costanti.

Air Solutions offre supporto all’azienda in ognuna
di queste tre fasi, sia con interventi “spot” sia
affiancando il cliente per periodi di tempo piu
lunghi. Ma sempre lavorando in stretto contatto
con il team di account manager e con l‘ausilio di
tool progettati ad hoc.

La disponibilita di sofisticati strumenti di analisi e
controllo dei dati, infatti, rende ancora piu
efficace l'intervento dei consulenti di Air
Solutions, consentendo di ottimizzare e
semplificare il processo di consolidamento
dell’enorme flusso di informazioni.

Per ulteriori informazioni: contattare il vostro
Account Manager

Per le aziende non clienti di CWT, potete contattare

Carlson Wagonlit Travel - Direzione Vendite
Tel. +39 02 62543.1 - Fax. +39 02 65561588
indirizzo e.mail: commerciale@carlsonwagonlit.it
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